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SOBRE A INICIATIVA PARA GOVERNANCA EM ELETRICIDADE

A Iniciativa para a Governanga em Eletricidade (EGI — Electricity Governance Initiative) é uma
colaboracgdo da sociedade civil, funcionarios do governo, reguladores, e outras pessoas relacionadas ao
setor elétrico, que busca promover inclusividade, transparéncia, e responsabilidade sujeita a prestagdo de
contas no processo de decisdo dentre o setor para que o futuro energético seja socialmente e
ambientalmente sustentavel. O EGI ¢ uma cooperacéo do World Resources Institute e do Prayas Energy
Group (India). O Instituto Nacional de Finangas e Politicas Publicas também teve participagdo
fundamental no desenvolvimento do Kit de Ferramentas do EGI e na implementagao da fase piloto de
avaliagdes na Asia. A EGI é uma parceria para desenvolvimento sustentével registrada com a Comissio
para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

World Resources Institute

O World Resources Institute (WRI — “Instituto de Recursos Mundiais™) é um instituto de pesquisa

ambiental que vai além de dados para criar meios praticos para proteger a terra ¢ melhorar a vida das

pessoas. O WRI usa a ciéncia para catalisar a agdo publica e privada para conquistar desafios globais:

- Parareverter o dano ja causado nos ecossistemas. Protegemos a capacidade dos ecossistemas para
sustentar a vida e prosperidade.

- Para expandir a participagdo nas decisdes ambientais. Colaboramos com parceiros de todo o mundo
para aumentar o acesso da populacdo geral a informagao e a influéncia sobre decisdes quanto aos
recursos naturais.

- Para evitar a mudanga climatica perigosa. Promovemos medidas publicas e privadas para assegurar um
clima seguro e uma economia mundial estavel.

- Para aumentar a prosperidade ao mesmo tempo em que melhoramos o meio ambiente. Desafiamos o
setor privado a crescer através de melhoras para o meio ambiente e o bem-estar da comunidade.

Em todas as suas pesquisas politicas e trabalho com outras institui¢des, o WRI busca construir pontes entre

ideias e a¢des, juntando idéias vindas de pesquisas cientificas, analises econdmicas ¢ institucionais, e

experiéncia pratica com a promogao de processos de decisdo abertos e com a participagdo de varios grupos

da populagdo. O WRI ¢ o instituto coordenador e o secretariado da EGI.

Prayas Energy Group (PEG), Pune

O Prayas Energy Group (PEG) ¢ uma organizagdo ndo-governamental independente baseada em Pune, na
India, que tem atividades nas areas de satide, energia, aprendizado e maternidade/ paternidade, e recursos e
sustento de vida. O PEG busca proteger e promover o interesse publico no setor elétrico, incluindo os
interesses dos grupos desfavorecidos e os interesses da sociedade ao longo prazo. Baseando-se em analises
e conceitos multidisciplinares, o Grupo trabalha com analise politica, advocatura, concientizagdo, e
educagdo publica. Trabalhos anteriores do Grupo incluem a analise de acordos de compras de energia,
como a de Dabhol na india, Bujagali na Uganda; o desenvolvimento de um plano integrado de recursos
(“integrated resource plan” — IRP) com o menor custo para o estado de Maharashtra, india; a analise de
consumo e subsidio de energia no setor agricola; o estudo da regulamentagdo da reforma do setor elétrico
na India; e uma critica das atividades e empréstimos dos bancos multilaterais de desenvolvimento também
para o setor elétrico indiano. O PEG exerce a sua forga para eficazmente interferir no processo
regulamentario no nivel estadual e nacional.

National Institute of Public Finance and Policy (India)

O National Institute of Public Finance and Policy (NIPFP — “Instituto Nacional de Financas e Politica
Pablicas”) na India é um centro de pesquisa aplicada em finangas publicas e politica publica. O Instituto
busca contribuir para o processo politico em areas relacionadas a economia publica. O trabalho do NIPFP
em governanga no setor elétrico é sob um programa focado em governanga com relagdo a infraestrutura.

Para mais informagdes sobre a Iniciativa de Governanga em Eletricidade, por favor visite
http://electricitygovernance.wri.org

The World Resources Institute Prayas Energy Group
http://www.wri.org http://www.prayaspune.org/peg
10 G Street NE Suite 800 Amrita Clinic, Athawale Corner, Karve Road



Washington DC 20010 USA Pune 411-004 India
snakhooda@wri.org shantanu@prayaspune.org
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INTRODUGAO AO KIT DE FERRAMENTAS PARA A GOVERNANGCA EM ELETRICIDADE

Porque Governanca em Eletricidade

Decisoes relacionadas ao setor elétrico tém impactos fundamentais na populagdo geral e seu
interesse. A revisdo de uma tarifa elétrica afeta o custo da energia elétrica para os consumidores;
de fato, aumentos de tarifas por causa de reformas sdo muitas vezes recebidas com protestos pelo
publico. A introdugdo de padrdes de eficiéncia para usinas elétricas pode reduzir a poluigéo
atmosférica para comunidades proximas e diminuir as emissoes de carbono da economia. A
importancia social, ambiental, e econdmica do setor elétrico € bem reconhecida, e seu impacto &
grande. Entender como decisdes sao feitas neste setor ¢ de importancia crucial, j& que um
processo de decisao melhor fara com que melhores decisoes sejam alcangadas. Muitas vezes,
processos politicos fechados e grupos politicamente poderosos ddo pouco atengdo ao
desenvolvimento sustentavel e ao interesse publico nas suas decisdes, especialmente durante o
processo de reforma do setor. Para que uma reforma seja politicamente sustentavel, ¢ necessario
que o publico acredite em seus beneficios, fator melhor alcangado através da transparéncia.
Processos exclusivos sdo alvos para subversao e usados para fins que beneficiam poucos,
enquanto um processo aberto obstrui esses tipos de abusos de poder.

O Kit de Ferramentas da Iniciativa para Governanca em Eletricidade

O Kit de Ferramentas de Indicadores da Iniciativa para Governanga em Eletricidade (EGI)
apresenta uma estrutura para avaliar e promover boa governanga no setor elétrico. Esta estrutura
avalia o qudo o processo de decisdo no setor elétrico € transparente, da espaco para a participagao
publica, e deve prestar contas ao interesse publico e permite recorrer. O kit também busca avaliar
a capacidade institucional para atender os requisitos para um bom processo.

O kit de ferramentas de indicadores ¢ composto de perguntas de pesquisa qualitativas, cujas
respostas geram indicadores que avaliam o processo de decisdo e medem a boa governanga. Um
bom entendimento da hierarquia do processo de decisdo e dos possiveis pontos em que a
cooperagao pode acontecer e gerar beneficios mutuos € indispensavel para uma participagdo
eficaz da sociedade civil no setor elétrico. Podemos lidar com estas questdes pelas suas raizes se
enfrentarmos os desafios sociais, ambientais e economicos do setor elétrico através de questdes
de governanca.

O kit de ferramentas consiste de uma enquete de caracteristicas principais do setor elétrico e de
64 indicadores avaliando questdes de boa governanga no setor. Varios dos indicadores sdo
usados para casos de processos politicos, processos de regulamentag@o, ou projetos de setor. Para
cada pergunta, o valor do indicador pode ser (i) Baixo, (ii) Baixo-Médio, (iii) Médio, (iv) Médio-
Alto, ou (v) Alto. Cada valor ¢ baseado em uma explicacdo documentada de quanto esse atributo
de governanga em eletricidade € satisfeito. A estrutura dos indicadores busca diminuir a
possibilidade de conclusdes arbitrarias ou incoerentes. Ao mesmo tempo, cada indicador inclui
uma explicagdo analitica para o valor dado, e grupos sdo incentivados a utilizar estas explicacoes
para incluir quaisquer limites na qualidade e nas dimensdes politicas e socioecondmicas da
caracteristica avaliada pelo indicador.



Processos Politicos Formulagdo de

(PP) Institucional Politica Implementacéo
Questoes
Ambientais ¢
Processos de Sociais (AS)
Regulamentagdo Institucional Operacoes Implementacéo

(PR)

Principios para a Boa Governanca

Os indicadores vém dos quatro elementos basicos de boa governanga: participagao
publica, transparéncia, prestagao de contas, e capacidade, e o quanto estes sdo alcangados
na politica e regulamentacdo elétrica. A €nfase ¢ em processos politicos e de
regulamentacdo que tém impactos ambientais e sociais.

Transparéncia e Acesso a Informacéo: Transparéncia é o processo em que se deixa atos e
informagdes @ mostra para que terceiros possam critica-las. Algumas caracteristicas da
transparéncia sdo a abrangéncia, o tempo adequado, a disponibilidade, a informagao
compreensivel, e as medidas tomadas para que dados alcancem grupos afetados e vulneraveis.

Participacdo: Escutar variadas opinides publicas ajuda aqueles tomando decisdes a levar
questdes, perspectivas, € opinides diferentes em consideragdo. Para providenciar acesso, deve-se
providenciar um espago formal para participagdo em foéruns, o uso de mecanismos adequados
para incentivar a participagao, a inclusao e abertura desses processos, € levar as opinides
recebidas em consideragéo.

Sistemas para Prestacéo de Contas e Apelagdes: O acesso a justica e a possibilidade de recorrer €
necessario para que governos ¢ pessoas do setor privado e publico prestem contas a populacdo. O
papeis das vérias instituigdes responsaveis pelas decisdes devem estar claros; as operagdes € o
processo do setor devem ser sistematicamente monitorados; a base das decisoes deve estar clara
ou ser justificada; e sistemas de justica para defender interesses publicos sdo necessarios para que
haja prestacao contas.

Capacidade: Capacidade refere-se a habilidade social, educacional, tecnoldgica, legal, e
institucional do governo para praticar boa governanga, e a habilidade da sociedade civil para
participar no processo de decisdo. Isto inclui a capacidade do governo e de instituigdes oficiais
para agirem com autonomia ¢ independéncia, a disponibilidade de recursos (tanto humanos
quanto financeiros) para facilitar o acesso, e a capacidade da sociedade civil (especialmente de
ONGs e da midia) para analisar questdes e participar eficazmente.

Desenvolvimento dos Indicadores

A Iniciativa para Governanca em Eletricidade € baseada no conceito de que processos de decisdao
melhores sdo condigdes necessarias, mesmo se nao suficientes, para obter resultados melhores. Ja
que a énfase ¢ nos processos de governanga, como as decisdes sdo tomadas, ao invés de quais
decisoes sao tomadas esta no centro da metodologia da EGI. Por exemplo, indicadores sobre
processo de selecdo de membros para os comités de regulamentagdo buscam averiguar se existe
um processo “independente” e “transparente,” e ndo quais mecanismos de regulamentagio sao




adotados. O kit de ferramentas estuda o processo de decis@o no setor elétrico no nivel legislativo,
executivo, e regulamentario, reconhecendo que a energia ¢ ligada a processos politicos maiores.
O kit busca balancear a necessidade de ser abrangente e capturar todas as dimensdes de
governanga com a necessidade de manter o numero de indicadores razoavelmente pequeno para
que seja simples e facil de gerenciar. O kit de ferramentas ¢ aplicavel a maioria dos paises e pode
ser usado para avaliar a governanca em setores com diferentes condigdes proprietarias e
estruturas industriais e institucionais diferenciadas. Os resultados quantitativos do kit, porém,
ndo sdo comparaveis entre paises. Esta comparagdo ndo seria relevante, ja que ha muitas
diferengas nas tradi¢des e padrdes sociais e politicas entre paises.

A criagdo da estrutura do EGI tem sido um processo interativo, baseado em pesquisas e analises
anteriores da World Resourses Institute (EUA), Prayas Energy Group (india), e o Instituto
Nacional de Finangas e Politicas Publicas (india). Em dezembro de 2003, organizamos uma
reunido preliminar de ONGs, experts, e outras profissionais trabalhando com setor de energia
para discutir a abrangéncia desta iniciativa e caminhos que poderiamos tomar. A primeira versao
do kit de ferramentas de indicadores foi langada em outubro de 2004, baseada em comentarios e
opinides colhidas da sociedade civil, experts e outros profissionais relacionados ao setor, e depois
de um processo de revisdo abrangente que concluiu com uma oficina de revisao que durou dois
dias e reuniu mais de 40 profissionais e experts em julho de 2004. Este kit de ferramentas foi
usado nas avaliagdes piloto da governanga no setor elétrico da india, Indonésia, Tailandia, e as
Filipinas entre janeiro de 2005 e margo de 2006. A versdo 2007 deste kit incorpora varias
revisdes para incluir ligdes aprendidas através das fases piloto, novos comentarios recebidos e
opinides de experts.

Usando o Kit de Ferramentas

Estas avaliagdes sdo feitas por colaboragdes nacionais e times interdiciplinarios compostos de
grupos com experiéncias diversas e complementarias em areas como economia, assuntos
ambientais, direito, e o bem-estar social. O trabalho dos times da EGI é apoiado por um ‘Painel
Consultivo,” que ¢ convocado pelo time de avaliagdo que inclui membros do governo
relacionados ao setor e outros profissionais importantes como experts de setor e acadéemicos. O
papel do Painel Consultivo é dar orientag@o global, revisar a avaliacdo final antes de
disponibiliza-la ao publico, e ajudar o time a desenvolver uma estratégia, baseada na avaliagdo
completa, para alcangar e engajar as pessoas.

Os grupos de implementacdo usardo o kit de ferramentas de acordo com as suas metas. O tempo
adequado para a implementagdo fica a critério dos grupos nacionais. Times nacionais
normalmente fazem assuntos e casos que estdo de acordo com as suas prioridades o foco de seu
trabalho. Para manter a coeréncia, um grupo de 16 indicadores Politicos e 15 indicadores de
Regulamentagdo foi escolhido como “indicadores prioritarios” que devem ser completados por
todos os grupos utilizando o kit da EGL. Os times nacionais de avaliagdo devem ter cuidado
quando documentando e justificando as suas respostas aos indicadores (quais valores foram
escolhidos) seguindo as explicacdes e notas detalhadas em cada formulario de indicadores.

Pesquisa e documentagao corretas sao as chaves para uma avalia¢ao confidvel e transparente.
Times de avaliagdo devem documentar extensivamente todos os cases studies, detalhes de
entrevistas, e documentos de referéncia, etc. e explicagdes detalhadas (e.g. sobre a base de
escolha para o case study e dos valores dados) devem ser incluidas na se¢do de ‘Explicagdo e
Justificacdo’ e ‘Fontes de Informag@o’ nos formularios dos indicadores. Outras orienta¢des para
a documentagao e compilagdo dos resultados das avaliagdes estdo no Guia para a Avaliagdo da
Governanca em Eletricidade que acompanha este kit de ferramentas.



Comités nacionais vao decidir como usar os indicadores ¢ as avalia¢des relacionadas, ja que o
seus usos devem ser complementares ao trabalho da sociedade civil em assuntos relacionados ao
setor elétrico. Estes incluem o relacionamento com membros do governo e outros de um modo
sistematico para defender a formalizacdo do acesso a informag@o; e a participagdo, ndo como
favor mas como principio e como um processo para governanca considerado cada vez mais
basico em padrdes internacionais.

Além de atualizagdes frequentes sobre as atividades da EGI e dos seus parceiros, o nosso site
http://electricitygovernance.wri.org também tem os seguintes materiais disponiveis:

Resultados de Avalicdo e Indicadores Completos: Todas as avaliagdes de governanga em
eletricidade e formularios de indicadores preenchidos, incluindo as avaliagdes piloto da
governanga em eletricidade na Tailandia, India, Indonésia, e nas Filipinas.

‘Dando Poder as Pessoas,” Uma Anélise de Governanca em Eletricidade: Apresenta uma
analise comparativa dos resultados das avaliagdes piloto na Tailandia, India, Indonésia, e nas
Filipinas, e da mais razdo para a necessidade de governancga no setor elétrico.

Guia para a Avaliacdo de Governanc¢a em Eletricidade: Um guia detalhado explicando como
fazer a avaliag@o da governanga no setor elétrico usando o kit de ferramentas de indicadores da
EGI, incluindo detalhes operacionais, tais como métodos para criar um grupo de implementagio e
um painel consultivo, metodologia de pesquisa para preencher os formularios, planejamento de
trabalho, etc.

A Inciativa para Governanca em Eletricidade é baseada nestes projetos do WRI e do Prayas
Energy Group:

A Iniciativa para o Acesso (“The Access Inciative”): Uma iniciativa global coordenada pela
World Resources Institute com parceiros do mundo inteiro para avaliar a governanga (nas leis e
na pratica) ambiental em varios paises utilizando uma tinica metodologia baseada em indicadores.
http://www.accessinitiative.org

Politica de Poder (“Power Politics”): Um estudo em seis case studies que compara os
processos e a economia politica das reformas no setor de energia de paises em desenvolvimento e
em transi¢do. O estudo mostrou que varios assuntos de interesse publico, como o acesso a
eletricidade, tarifas justas, e impactos ambientais, ndo sdo levados em consideracdo na criagao de
reformas ja que seu processo ndo ¢ aberto ou democratico.
http://www/wri.org/governance/powerpolitics.html

Avalicdo Prayas da Regulamentacdo da Eletricidade na India: Em 2002, o Prayas Energy
Group fez uma avaliagdo detalhada de 13 comités de regulamentagio da eletricidade na India.
Este trabalho, baseado em enquetes detalhadas e um estudo das ordens de regulamentacao e
relatorios, traz resultados sobre a transparéncia, os recursos, € a participagao publica no processo
de regulamentagio na India. http:/prayaspune.org/peg/publications/erc_survey 042A01.pdf




EXEMPLO DE UM INDICADOR COMPLETADO

PR19 PROCESSO PARA ACESSO PUBLICO AOS DOCUMENTOS DA AGENCIA DE REGULAMENTACAO

Elemento de Qualidade Explicacéo

Banco de dados dos N N&o existe um banco de dados bem catalogado dos documentos e outras
documentos bem informacdes disponiveis com o Comité. O caso € 0 mesmo para as
catalogado Ordens do Comité. Algumas ordens importantes estdo no site do Comité.
Procedimento simples e S Deve-se escrever ao Secretario do Comité para pedir copias dos

bem definido para documentos.

inspecionar/ obter

documentos

Custo razoavel S Para a inspecéo de documentos deve-se pagar Rs. 700 para documentos

em grande quantidade e Rs. 100 para outros documentos. Para
documentos autenticados, o custo é de Rs. 1 por pagina. Isso pode ser
considerado um custo razoavel. Antes custava Rs. 2 por pagina.

Ampla divulgagio de N O Comité ndo faz esforco nenhum para divulgar ou disseminar as
informagdes informacdes que tem. Até mesmo 0 seu site de internet ndo é facil de
usar.

Continuacéo da Explicacéo:

N&o existe um banco de dados bem catalogados dos documentos e outras informag6es disponiveis com o Comité. O
caso é 0o mesmo para as Ordens do Comité. Algumas ordens importantes estdo no site do Comité, mas estes nao estdo
em ordem, o que faz com que sejam dificeis de localizar. No momento o escritério do Comité esta refazendo o seu site
de internet, que talvez faca com que torne-se mais facil de usar e que tenha informagdes mais completas.

A Seccdo 20 (3) de Conduta de Regulamentacdes de Neg6cios 1999 garante que, pagando uma taxa, toda pessoa tem
direito a obter cdpias autenticadas de documentos do Comité. Deve-se escrever ao Secretario do Comité para pedir
cbpias dos documentos.

A Regulamentagéo de Taxas para Varios Servicos Feitos pelo Comité 2005 estipula que a taxa a ser paga para obter e
inspecionar copias de documentos. Para inspecdo de documentos deve-se pagar Rs. 700 para documentos em grande
quantidade e Rs. 100 para outros documentos. Para documentos autenticados, o custo é de Rs. 1 por pagina. 1sso
pode ser considerado um custo razodvel. Antes custava Rs. 2 por pagina.

O Comité néo faz esfor¢o nenhum para divulgar ou disseminar as informag6es que tem. Até mesmo 0 seu site de
internet ndo é facil de usar.

Dois elementos do qualidade: um processo simples e bem definido e um custo razoavel sdo cumpridos..

Valores Escolha

Naio aplicavel/ Ndo avaliado

Acesso publico aos documentos da agéncia de regulamenta¢do ndo satisfaz nenhum elemento de Baixo

qualidade. -

Acesso publico aos documentos da agéncia de regulamentag@o satisfaz um elemento de qualidade. Baixo-Médio

Acesso publico aos documentos da agéncia de regulamentacao satisfaz dois elementos de qualidade. Médio
[x]

Acesso publico aos documentos da agéncia de regulamentagdo satisfaz trés elementos de qualidade. Médio-Alfo

Acesso publico aos documentos da agéncia de regulamentagdo satisfaz todos os quatro elementos de Alto

qualidade. T

Avaliag&o do Comité de Regulamentagdo da Eletricidade em Andhra Pradesh feita pela EGI india, 2005.
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RESUMO DOS INDICADORES DA EGI

INDICADORES BASICOS:
MAPEAMENTO DO SETOR ELETRICO

PROCESSO POLITICO
Institucional
Comité Legislativo
Executivo
Relatorios Independéntes sobre a Eletricidade
Ministério/ Departamento
Agéncias de Planejamento
Capacidade da Sociedade Civil
Formulagéo Politica
Processos de reforma e mudangas politicas
Disponibilidade de informagdes basicas
Papel dos Consultores
Qualidade de participag@o e debate, ¢ clareza
do processo politico
Cobertura pela Midia
Agéncias doadoras
Implementacéo

Avaliacio de bens
Privatiazacdo
Subsidios

Poder Independente
Competicdo

PROCESSO REGULAMENTARIO
Estrutura

Autoridade e Autonomia

Selecao e Remogao

Recursos Financeiros ¢ Humanos

Fungao e Jurisdigdo

Conflitos de Interesse

Divulgagao de informagao e transparéncia
Apelos

Processos de Decisad

Proatividade

Clareza do processo

Disseminagao das decisoes

Participacdo publicado

Capacidade da sociedade civil

Relacionamento com a sociedade civil

Base para ordens e decisdes

Operacdes

Treinamento

Uso de consultores

Relatorio de desempenho

Filosofia de Tarifas

Licenciamento

Atendimento ao consumidor e qualidade do
produto fornecido

AMBIENTAL

E

SOCIAL (AS)

Mandato e capacidade Executivo

Mandato e capacidade do comité Legislativo

Jurisdigdo para aprovagdes ambientais

Defini¢ao de padrdes ambientais minimos

Considerac¢do do meio ambientes no
planejamento e na reforma de setor

Avaliag@o do Impacto Ambiental
(“Environmental Impact Assessment”

Pessoas afetadas pelo projeto

Impactos no emprego

Tecnologias de Baixo Impacto ao Meio
Ambiente e Renovaveis

Mandato e capacidade do corpo regulamentario
para levas questdes ambientais e sociais em
consideracao

Capacidade para responder a questdes
ambientais e sociais

Custo razoavel

Respresentacdo dos grupos involvidos mais
fracos
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SUMARIO DOS INDICADORES EGI

PROCESSO POLITICO

Indicadores

Elementos de Qualidade

Anotacdes

Z

Pag.
No.

INSTITUICOES

PP1

Capacidade do comité legislativo

Acesso ao conhecimento e informagao
Crescimento de conhecimento
Recursos financeiros

Autoridade

Prioritario

30

PP2

Capacidade de comité legislativo
para avaliar questoes ambientais

Experiéncia relevante
Pessoa encarregada
Recursos financeiros designados

Crescimento de conhecimento sobre
questdes ambientais

AS

32

PP3

Capacidade do comité legislativo
para avaliar questdes sociais

Experiéncia relevante
Pessoa encarregada
Recursos financeiros designados

Crescimento de conhecimento sobre
assuntos sociais

AS

34

PP4

Funcionamento eficaz do comité
legislativo para a eletricidade

Divulgagdo de interesses
Comité ativo

Relatorios fundamentados
Comité proativo
Consultas publicas

Transparéncia de documentos enviados ao
comité

Transparéncia dos relatorios do comité

Relatorio do executivo

Prioritario

36

PP5

Regulamentos da escala de
trabalho do ministério/
departamento de energia

Critérios claros

Direito de posse previsivel
Divulgagdo de interesses

Regras sobre conflito de interesses

38

PP6

Clareza e transparéncia do
mandato ambiental do executivo

Definigao das responsabilidades ambientais
Cooperagdo com outras autoridades

Disponivel no site da internet ¢ em
reparti¢des locais

Relatorios regulares
Inclusdo de grupos mais fracos

Case study
AS

40
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Indicadores

Elementos de Qualidade

Anotacdes

Pag.
No.

PP7

Clareza e transparéncia do
mandato social do executivo

Responsabilidades sociais definidas
Cooperagdo com outras autoridades

Disponivel no site da internet e em
reparti¢des locais

Relatorios regulares
Inclusdo de grupos mais fracos

Case study
AS

42

PP8

Capacidade do executivo para
avaliar questoes ambientais

Recursos financeiros designados
Acesso a experiéncia
Pessoa encarregada

Crescimento de conhecimento sobre
questdes ambientais

AS
Prioritario

44

PP9

Capacidade do executivo para
avaliar questdes sociais

Recursos financeiros designados
Acesso a experiéncia
Pessoa encarregada

Crescimento de conhecimento sobre
questdes sociais

AS

Ver
indicador
basico E.6

46

PP10

Relatorios anuais do
departamento/ ministério de
eletricidade

Relatorio financeiro
Avaliagdo de progresso
Fécil disponibilidade
Linguas locais

Prioritario

48

PP11

Comités consultivos para o
ministério/ departamento de
energia

Mandato claro

Composigao balanceada

Recursos financeiros

Reunides regulares

Divulgagdo publica das atas
Divulgagdo publica de documentos

Transparéncia nas respostas e informagoes
dadas pelo executivo

Case study

50

PP12

Funcionamento eficaz da
agéncia distinta responsavel pelo
planejamento/ pela politica

Obrigatoriedade de consulta com a agéncia
de planejamento

Mecanismo para avaliar a resposta do
executivo

Autoridade para buscar informacao
Recursos adequados

Transparéncia no funcionamento
Procedimentos consultivos

Ver

indicador
basico F.5
Prioritario

52
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Indicadores Elementos de Qualidade Anotac0es Pag.
No.
PP13 Cap.acidade.d'fls organizagdes da | o  Capacidade de analise tecnoecondmica Para ser
sociedade civil e Envolvimento proativo e capacidade avghalda pela
estratégica painet |
] ) . . consultivo
e Analise de impactos ambientais e sociais Prioritario
pela OSC
e  Apoio aos grupos mais fracos e relagdes
com grupos populares
e Capacidade de aprendizado continuo
e Networking
e Credibilidade ampla 54
FORMULACAO POLITICA
PP14 | Qualidade do debate legislativo | o Duragdo do debate Case study
sobre leis referentes a e Presenca de membros Prioritario
eletricidade ¢ ) i
e  Composicdo dos discursantes
e Disponibilidade de transcritos 56
PP15 | Qualidade de cobertura da e  Volume da cobertura Case study
politica e da reforma elétrica .
pela midia e Qualidade da cobertura
e Equilibrio da cobertura 58
PP16 | Clareza do processo para a e Responsabilidade pela decisdo Case study
participagdo publica na criago e Horizonte temporal para decisdo definido Prioritério
politica ) . .
e Horizonte temporal para opinides e criticas
definido
e Prestacdo de contas para opinides e criticas
e Documentagdo do processo consultivo
e Distribui¢do de informagdo sobre o
processo em tempo adequado
e Ampla distribui¢do de informagao sobre o
processo
e Divulgagdo de informagdes destinada a
grupos afetados 60
PP17 | Divulgagdo publica de e Amplitude da disponibilidade de Case study
informagdes sobre a base e os documentos Prioritario
objetivos da reforma politica e Facilidade de acesso
e Disponibilidade em tempo adequado
e  Acessivel para pessoas envolvidas de 62
PP18 | Eficacia do processo de e Quantidade de participagio Mesmo case
participacdo publica e Abrangéncia da participacio study que PP
17
e Resumo da participacao publica Prioritario
e  Resposta a participagio publica 64
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Indicadores Elementos de Qualidade Anotac0es Pag.
No.
PP19 | Consideragdo de questdes e  Tratado em documentos prévios Mesmo case
ambientais nas leis e politicas o . study que PP
e Incluso nas politicas e leis de reforma
sobre reformas do setor ] ] 17
e Atenuando os impactos diretos do setor AS
energético
e Efeitos globais e econdmicos de impactos
ambientais 66
PP20 | Avaliagdo da perda de empregos | o  Avaliagdo de impactos no desemprego Mesmo case
relacionada as mudangas P . study que PP
s e Avaliagdo foi conduzida antes da
politicas ou reformas no setor . ~ 17
s implementagdo de reformas
elétrico ) ) AS
e Alivio de impactos adversos
e  Mecanismos para reparagdes 68
PP21 | Transparéncia na formulagdo da | o Aprovacio legislativa Ver
politica para produtores L o indicadores
. e Consultas ptblicas durante a criagdo L.
independentes [ basicos D.3,
politica H
e Propostas para licitacdo Prioritario
e Anadlise adequada de demanda
e Divulgagdo do contrato de compra e venda
e Analise do impacto financeiro
e Consultas publicas adequadas antes da
aprovacao do projeto 70
PP22 | Divulgagéo publica quanto a e Detalhes do acordo de consultoria Case study
trataca It "
contratagao de consultores e Detalhes do relatorio final
e Periodo de comentarios sobre o relatorio
dos consultores
e Obrigatoriedade de revisdo depois dos
comentdrios publicos 72
PpP23 dTraélspgréncia no emcllolvimento e Transparéncia sobre a postura politica Case study
e doadores através de A -
acores atrav e Transparéncia sobre as condi¢des Prioritario
empréstimos )
e Transparéncia sobre os desembolsos
e Transparéncia sobre os sistemas de
avaliacio 74
IMPLEMENTACAO POLITICA
PP 24 | Transparéncia no envolvimento | ¢  Transparéncia sobre os detalhes da Case study
de doadores através da assisténcia técnica Ver
assisténcia técnica A indi
e Transparéncia quanto ao resultado final 1n’d1.cad0r
. N basico F.4
e  Ampla divulgacdo do trabalho 76
PP 25 Prc;cgss/olde‘irlnplemerfltagéo da e Propostas para licitagdo Case study
politica/ legislacdo referente aos . ~ Ver
Produtores Independentes de * Dlvru'lgagao do contrato de compra ¢ venda indicador
Energia transparente e com e Analise adequada de demanda basico D.3,
prestagdo de contas e Analise do impacto financeiro H
e Consultas ptblicas adequadas antes da Prioritario
aprovacao do projeto 78
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Indicadores Elementos de Qualidade Anotac0es Pag.
No.
PP 26 Transparéncia. na selegéo de. e Transparéncia no convite para propostas
provedores privados de servicos ~ .. ~
e Informagdes passadas aos licitantes estdo
disponiveis ao publico
e Transparéncia nos critérios e no processo
de decisdao
e Justificativa para a decisdo 80
PP 27 l’fran/sparéncia na valgriiaizﬁo de | ¢ Divulgacdo e justificagdo da metodologia e Case study
ens/ reestruturacdo de balangos S .
whirag ¢ e Explicagdes quanto ao uso da metodologia
e Estudo independente
e Divulgagio do estudo a populagéo 22
PP 28 | Transparéncia e prestacdo de e  Critérios transparentes e Case study
contas quanto a cria¢do e a . . N
implemcgltac;ﬁo de sﬁbsi dios e Justificativa quanto a distribuigao
e Acompanhamento e relatdrios
e Avaliagio 84
QUESTOES AMBIENTAIS E SOCIAIS
PP29 | Clareza sobre a autoridade ¢ a e Provisdes quanto a autoridade e a e AS
jurisdicdo quanto a emissdo de jurisdigdo e  Prioritario
;Ir);;);?)zo;; ger?(?l:zlllg;iscgara e Clareza sobre como a autoridade ¢ dividida
e Baixo custo ou acesso através da internet
e Formato acessivel
e Disponivel em reparti¢des ou bibliotecas
publicas
e Divulgagao das aprovagdes em tempo
adequado 86
PP30 | Participagdo publica na decisdo | o  Base para os padrdes e AS
quanto ao padrdo minimo de - e
desempenho ambiental e Indicios de consulta publica
e  Mecanismos variados para a participagdo
publica
e Explicacdes quanto ao uso da opinido
publica
e Relatorios sobre a observancia dos padrdes 38
PP31 g articiplagﬁo pﬁb}ica na cgiagﬁo e Diferentes abordagens foram consideradas | ® AS
e regulamentagdes que buscam .
reduzir o impacto ambiental * Indicios de. consul.ta
e Esforgos sistematicos para consultar
comunidades afetadas
e Uso de diferentes mecanismos para a
participagdo 90
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Indicadores Elementos de Qualidade Anotac0es Pag.
No.
PP32 | Inclusdo de questdes ambientais Questdes ambientais levadas em e (Case study
no plano nacional para o setor consideracio e AS
lrt : . . . e, .
cietrico Consideragdo abrangente dos impactos *  Prioritario
Mecanismos variados de participagdo
publica
Esforgos sistematicos para buscar as
opinides de diferentes grupos de interesse
Divulgaggo de comentarios
Explicag@o de como os comentarios foram
incorporados na decisdo 92
PP33 | Abrangéncia das leis, politicas, e Obrigatoriedade das EIAs e AS
rocedimentos das Avaliacdes . ~ .
P ! 3 Avallag Consideragdo abrangente dos impactos
de Impactos Ambientais o : )
(“environmental impact Diretrizes para avaliagdes estratégicas
assessment” — EIA) Conduc@o de avaliagdes estratégicas 94
PP34 | Participag¢do Publica nas Participagdo publica no esbogo e Case study
Avaliagdes de Impactos . . e e AS
NN Varios mecanismos de participagdo publica D
Ambientais , . e  Prioritario
Periodo adequado para comentarios
Relatorios das EIAs disponiveis ao publico
Diretrizes para a consulta publica
Divulgaggo de comentarios publicos sobre
as EIAs
Comentarios publicos inclusos no relatorio
final da ETIA 96
PP35 | Espago para as pessoas afetadas Consultas aderem aos procedimentos/ as e  Mesmo case
pelos projetos exercerem seus diretrizes study que PP
direitos quanto ao licenciamento . (e 34
e 4 aprovaciio de projetos Esforgos sistematicos para educar pessoas e Prioritirio
possivelmente afetadas
Mais de um mecanismo de participagéo
publica
Os esforcos para obter consulta foram
guiados pelo principio do consentimento
prévio, livre, e informado 98
PP36 | Participagdo no processo de Indicios de mais de uma consulta e Case study
decisdo sobre 0 acesso a servicos . . e AS
elétricos Esforgos sistematicos para consultar grupos
socioecondmicos mais vulneraveis
Existem mais de dois mecanismos de
participagdo publica
Opinidio publica levada em consideracgio 100
PROCESSO DE REGULAMENTACAO
Indicadores Elementos de Qualidade Anotacdes Pag.
No.

ESTRUTURA DE REGULAMENTACAO
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Indicadores Elementos de Qualidade Anotacdes Pag.
No.
PR1 Estrutura institucional para e Uma agéncia reguladora independente | @  Prioritario
decisdes de regulamentagdo existe 103
PR2 Autoridade da agéncia Autoridade e Verindicador
reguladora e Informagdes e provas basico C.2
e Investigagdes e  Prioritario
e Impde respeito
e Penalidades para a violagdo de ordens
Prética
e  Exercicio de autoridade 105
PR3 Jurisdi¢do da agéncia reguladora | e  Clareza sobre a jurisdi¢do e  Ver indicador
e  Agéncia reguladora responsavel por todas basico C.2
as fungdes criticas e  Prioritario 107
PR4 Extenséo e transparéncia do Extensdo do Mandato: e AS
mandato ambiental da agéncia e  Meio ambiente incluso no mandato
reguladora e Responsabilidades especificas
Divulgac¢éo de Informagcéo:
e Publicado no diario do governo
e Disponivel no site de internet
e  Baixo custo
e Disponivel em diferentes formatos
e Divulgacdo ampla
e  Grupos representando questdes ambientais 109
PR5 Extensdo e transparéncia do Extensdo do Mandato: e AS
mandato social da agéncia e  Questdes sociais inclusas no mandato
reguladora e  Responsabilidades especificas
Divulgacéo de Informacao:
e  Publicado no diario do governo
e Disponivel no site de internet
e  Baixo custo
e Disponivel em diferentes formatos
e  Grupos representando questdes sociais e
comunidades oprimidas 111
PR6 Sele¢do dos reguladores e Independéncia do processo de selegdo e  Prioritario
e  Processo bem definido
e Transparéncia sobre os candidatos
e  Critérios de composicao e elegibilidade
e Direitos de posse diferentes 113
PR7 Prevencdo de conflitos de e Interesses financeiros e Verindicador
interesse por parte dos , basico C.2
e Periodo de espera
reguladores .
e Re-nomeagdo proibida
e Representacdo proibida 115
PRS Autonomia da agéncia e Direitos de posse fixos
reguladora e Autonomia fixa
e Controle sobre os recursos humanos 117
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Indicadores Elementos de Qualidade Anotacdes Pag.
No.
PR9 Mecanismo de apelos e Qualquer partido afetado pode apelar a e  Prioritario
decisdo
e Apelos podem ser feitos em resposta ao
processo
e  Apelos podem ser referentes a questdes
substantivas
e O mecanismo de apelos afetou decisdes 119
PR10 | Qualidade dos tribunais de e Decisdes devem ser obrigatoriamente e Case study
justica ou foruns administrativos seguidas e AS
que lidam com questdes e Independéncia
ambientais e sociais P i )
e Capacidade para lidar com questdes
especificas para o setor
e Acesso a informag@o para os partidos
e Base para queixas
e Reconhecimento dos partidos afetados 121
PR11 | Treinamento dos membros e e Certeza e Prioritario
empregados da agéncia e  Treinamento multi-disciplinar
reguladora R
e Diversidade
123
PRI2 | Capacidade da agéngia ¢ Recursos financeiros designados e AS
reguladora para avaliar questoes e Acesso i experiencia
ambientais p
e Pessoa encarregada
e Crescimento de conhecimento sobre
questdes ambientais
125
PRI13 | Capacidade da agéncia e Recursos financeiros designados e AS
reguladora para avaliar questoes e Acesso i experidncia
sociais P
e Pessoa encarregada
e Crescimento de conhecimento sobre
questdes sociais 127
PRI4 | Informagdes disponiveis ao e Detalhes do acordo de consultoria
pubhcl(t) sr(e)ls)re a contratagao de e Relatdrios e recomendagdes dos
consutto consultores 129
PROCESSO DE DECISAO
PRI5 | Clareza sobre os procedimentos | o  Certeza quanto aos procedimentos e Case study
taca . S
de regulgmen agao ca base e Clareza sobre a base substantiva das * Prioritario
substantiva das decisoes decisdes 131
PR16 | Resposta da agéncia reguladora | o  Explicagdes dadas em resposta a questdo » Casestudy
@ questdes ambientais ¢ sociais e Exercicio do mandato ambiental e social ° AS
133
PR17 | Iniciativas proativas da agéncia | ¢  Casos de iniciativa propria e Ver indicador
reguladora e  Trabalhos de discussio, estudos, basico C.2
congressos 135
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Indicadores Elementos de Qualidade Anotacdes Pag.
No.
PR18 | Divulgacdo dos documentos em Presuncio que os documentos estio e  Prioritario
posse da agéncia reguladora disponiveis ao publico a néo ser que sejam
classificados como confidenciais
Procedimentos e regras claras para definir
quais documentos podem ser
‘confidenciais’ 137
PR19 | Procedimento para o acesso Banco de dados dos documentos bem e  Prioritario
publico a documentos da catalogado
agéncia reguladora . . .
& £ Procedimento simples e bem definido para
inspecionar/ obter documentos
Custo razoavel
Ampla divulgacdo de informagdes 139
PR20 | Espago para a participagao Discussdes de regulamentagio abertas ao | ®  Prioritario
publica no processo de ptblico por lei
regulamentacdo L . .
& ¢ O publico tem direito a participar 141
PR21 AE:esso I.)}'lbl.iCO aos documentos Quantidade de pedidos de documentos
cas iludlencms de feitos pelo publico
regulamentagdo . L A
g ¢ Quantidade de participagcdes em audiéncias
publicas 143
PR22 | Mecanismos institucionais para Representantes de consumidores e  Prioritario
a representagao de grupos mais L .
6 Comentarios/ queixas em nome de grupos
racos .
mais fracos
Representag¢do no governo
Representagdo no executivo pela unidade
de desenvolvimento social
Outros mecanismos 145
PR23 | Apoio a capacidade dos grupos Informagdes destinadas aos grupos mais
mais fracos para participar no fracos
processo de regulamentacdo Apoio aos grupos mais fracos para que
possam representar-se 147
PR24 | Intervengdes no processo de Quantidade de organizagdes da sociedade | e  Prioritario
regulamentagdo pela sociedade civil envolvidas
civil Natureza dos casos trazidos diante da
agéncia
Numero de casos trazidos diante da
agéncia 149
PR25 | Relacionamento do provedor de Departamento designado e AS
eletricidade com organizagdes . . .
. .. ~ Relacionamento com a comunidade ditado
da sociedade civil e populagdes oy .
. pela politica corporativa
possivelmente afetadas )
Criacdo e operagdo de um grupo
consultivo
Apoio aos grupos mais fracos
Informagdes sobre como grupos podem
trazer queixas
151

20




Indicadores Elementos de Qualidade Anotacdes Pag.
No.
PR26 | Ordens e decisoes da agéncia e A agéncia é obrigada por lei a justificar e  Prioritario
reguladora suas ordens/ decisdes
e Qualidade da justificativa na pratica 153
PR27 | Divulgagdo das decisdes e  Facil disponibilidade
e Disponibilidade em tempo adequado
e Lingua local
e Virios meios de divulgacdo
e Ajuda na compreensdo das ordens 155
QUESTOES OPERACIONAIS
PR28 | Filosofia tarifaria e  Andlise detalhada e Ver indicador
e Alivio de impactos adversos bisico F.6
e Facilmente compreensivel
e  Tarifas recentes de acordo com a filosofia/
0s principios 157
PR29 | Participagdo no processo de e  Os principios/ a filosofia tarifaria da e AS
decisdo relacionado aos precos atengdo ao poder de compra e  Case study
da eletricidade e Participagdo publica nas revisdes
e Educacio de grupos de baixa renda 159
PR30 | Licenciamento e Procedimentos bem definidos para a e Case study
consideracao de pedidos de licengas e  Prioritario
e  Critérios bem definidos para a
consideragdo de pedidos de licengas
e (lareza sobre a base das alteragdes/
revogagdes/ suspensdes de licengas
e Resolugdes de disputas
e  Monitoramento da observancia e do
h
desempenho 161
PR31 | Relatorios periodicos sobre o e Obrigatoriedade da entrega de relatorios e Ver
desempenho dos licenciados e e Facil disponibilidade indicadores
dos servigos de utilidade publica ) ) p ] bésicos C.8 e
e Disponibilidade em tempo adequado C9
e Disponivel em linguas locais e  Prioritario
e Coeréncia e clareza dos pardmetros dos
relatdrios
e Relatorios abrangentes 163
PR32 | Servigo ao consumidor e Presenca de Padrdes e Ver
qualidade do fornecimento e Padrdes de servigo ao consumidor e de Ln’dl.cadocr:eg
qualidade do fornecimento Caglcé)sg O
e Obrigatoriedade dos padrdes de e Prioritério
fornecimento
Qualidade dos Padroes
e  Monitoramento de desempenho
e Revisdes de cumprimento
e Informacdes/ conclusdes das revisoes de
cumprimento disponiveis ao publico
e Queixas dos consumidores
165
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INDICADORES DA ENQUETE BASICA

Para que a nossa avaliacdo qualitativa tenha sentido, é necessario obtermos um conjunto de indicadores
quantitativos mapeiando fatos chave sobre o setor elétrico, ja que o processo de governanga do setor deve
ser avaliado no contexto das realidades de hoje. Para isso, o kit de ferramentas inclui um conjunto de
indicadores de uma enquete de base que mapeia fatos chave sobre o setor elétrico nacional para dar uma
idéia da situagdo atual. Esta parte apresenta fatos chave sobre:

A estrutura do setor elétrico nacional
Processo politico e legislativo

Acesso, transmissao e distribuigdo

A.

B.

C. Regulamentagdo

D. Geragao

E.

F. Importéncia econdmica
G. Investimento

H. Privatizacao

A coleta de dados sobre o processo ¢ o desempenho do setor possibilitara o mapeiamento de caracteristicas
chave do setor elétrico nacional, e facilitara a avaliagdo da qualidade da governanga no setor. Por favor dé
explicacdes adequadas se as respostas forem relacionadas a certas condigdes/geografia, etc. Por exemplo,
se para uma questdo a informagao s6 ¢ dada em um certo estado, inclua isto nas anotagdes.

A. ESTRUTURA: Por favor escreva os nomes das institui¢des/ agéncias relevantes nas

lacunas abaixo

POLITICA: REGULAMENTACAO:
UTILIDADES PUBLICAS:
PRODUTORES/ GERADORES DE DISTRIBUIDORES: TRANSMISSAO:
ENERGIA:
CONSUMIDORES:

Nota: Inclua o histérico da formacao das varias instituicoes.
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B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

B.S.
B.6.
B.7.
B.8.
B.9.

B.10. Tarifas elétricas fixadas por:

INDICADORES DA ENQUETE BASICA

Os 5 acontecimentos mais importantes no | Os 5 acontecimentos atuais mais
setor durante os ultimos cinco anos controversos no setor

1. 1.

2. 2.

3. 3

4 4

5 5

B. POLITICA/ LEGISLACAO:

Lei de Liberdade de Informagao (“Freedom of Information Act”): [ ]Sim [ ] Nao
Legislacdo em Eletricidade: |:| Federal |:| Estadual |:| Outro

Sistema legislativo: |:|Parlamentar |:| Outro

Instituigoes legislativas e grupos politicos responsaveis pela criagdo / recomendagao legislativa

1)
2)
3)

Agéncias do governo estadual responsaveis pela implementagao e execucao da politica em
relacdo ao setor elétrico
1)
2)
3)
4)

Instituicdo do governo encarregado do planejamento do setor:

Principal fonte das leis do setor:

Instituigdo do governo que fiscaliza o setor:

Instituicdo do governo que fiscaliza a energia renovavel:

Institui¢do do governo que fiscaliza a eletrificacao rural:
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B.11.Monitoramento da Emissdo de Carbono do Setor |:|

B.12. Avaliacdo do Impacto Ambiental (‘Environmental Impact Assessment’ - EIA) obrigatoria por lei
para o sctor

INDICADORES DE ENQUETE BASICA

B.13.Regulamentos EIA existem para a: [] Geracao
|:| Transmissao
[ ] Distribuigao
|:| Nenhum
Outras caracteristicas importantes da estrutura politica e legislativa do pais:

C. REGULAMENTACAO:

C.1. Federal |:| Estadual |:| Outras |:|
C.2. Responsabilidades: [ ] Tarifa
|:| Permissao

[ ] Licenciamento
|:| Emissdo de concessoes
[] Adjudicacdo

|:| Outra

C.3. Mandato de servi¢o universal' [ ]Sim [ ] Nao

C.4. Regulamentagdo por Contrato> [ | Companhias: 1)
2)

Responsabilidades: [ ] Tarifas
|:| Permissao
[ ] Licenciamento
|:| Emissdo de concessoes
[] Adjudicacdo
|:| Outra

C.5. Programas de eficiéncia do usuario final® [] 1)
2)

C.6. Indice de eficiéncia do setor®:

1
2

mandato de servigo universal: todos cidaddos tém o mesmo acesso a servigos de energia

regulamentag¢do por contrato: pré-especificagdo, através de um ou mais acordos formais ou explicitos, com formulas que
determinam os pregos que a companhia de distribui¢do pode cobrar pela eletricidade
3

programas de eficiéncia do usudrio: programas que buscam aumentar a eficiéncia no sistema de fornecimento de energia
inteiro através da fase de varejo, quando a energia ¢ vendida ao consumidor

indice de eficiéncia: razdo entre a produgdo de energia para o uso do consumidor ¢ a entrada de energia
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C.7. Estimativa do indice de perdas ndo-técnicas / roubo de eletricidade: por cento

C.8. Responsabilidade das Utilidades Publicas para Relatar sobre seu Trabalho:
|:| Abrangente |:| Limitada |:| Nenhuma

INDICADORES DA ENQUETE BASICA

C.9. Relato de Desempenho Ambiental? |:| Sim |:| Nao

Outras caracteristicas importantes de regulamentag@o no seu setor elétrico:

D. GERACAO:

D.1. Capacidade de Geragio Total Instalada® (MW):

D.2. Mistura de combustiveis:

Oleo % Vento %
Carvao % Solar %
Petroleo / Diesel % Hidroelétricas pequenas %
Gas Natural / LPG % Biomassa %
Hidroelétricas grandes % Cogeracao %
Renovaveis novos % Hidrogénio %

Outros %

D.3. Produtores Independentes de Energia (PIEs) permitidos []

Quem emite contratos de PIE

Quantidade de contratos de PIE
Porcentagem de PIEs em Renovaveis/ Cogeragdo %

Outras caracteristicas importantes sobre a geragdo de energia no setor:

E. ACESSO, TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO

E.1. Populacio com acesso a eletricidade: %
E.2. Populagio urbana com acesso a eletricidade: %
E.3. Populacdo rural com acesso a eletricidade: %
E.4. Perdas na distribui¢do e transmissao: %

5 Capacidade de geracdo total instalada: soma da capacidade maxima de MW de todas as unidades de geragdo quando

foram instaladas
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E.5. Rede Nacional [_] Cobertura: %
E.6. Ja existe um Programa de Eletricificagdo Rural []

E.7. Subsidios para a eletrificagdo rural? De que tipo?

INDICADORES DA ENQUENTE BASICA

E.8. Confiabilidade do servigo elétrico:
[ ] Confiavel [] Apagoes ocasionais [] Despejos de carga planejados
|:| Interrupgdes de servigo frequentes

Outras caracteristicas importantes sobre o acesso, a transmissdo e a distribui¢do no setor elétrico:

F. ECONOMICO:

F.1. Contribui¢do do Setor pra o PIB: US$ = %
F.2. |:| Exporta Eletricidade |:| Importa Eletricidade

F.3. Estado financeiro do Setor:

Renda em relagio ao custo®:

Nivel de divida (como % da renda anual):

F.4. Fonte Principais de Projetos de Assisténcia Técnica (ADE/ BMD'):

F.5. Uso de Estratégias Integradas de Planejamento de Recursos no Setor: []

F.6. Tarifa Elétrica:

Doméstica Urbana Renda Mensal: Uso médio:
Doméstica Rural Renda Mensal: Uso médio:
Comercial Uso médio:

Meédia de porcentagem de mudanca na tarifa do setor elétrico durante o iltimo ano:
%

Variagao= (Tarifa atual — Tarifa na mesma época do ano passado) / Tarifa atual

6 ~ ~ . . . .
renda em relagdo ao custo: razdo entre dolares (ou valor equivalente em Real) arrecadados pelo setor de energia e dolares

(ou valor equivalente em Real) gastos na provisdo de energia
7 ADE/BMD: Assisténcia para o Desenvolvimento no Exterior (“Overseas Development Assistance”)/ Banco Multilateral de
Desenvolvimento (“Multilateral Development Bank™)
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|:| Tarifa constante |:| Tarifa varia frequentemente |:| Tarifa bem voluavel
F.7. Intensidade de Energia® ($US):

F.8. Projecio do Crescimento de Demanda’: %

INDICADORES DA ENQUETE BASICA

Outras caracteristicas importantes sobre o perfil econdmico do seu setor elétrico:

G. INVESTIMENTO

G.1. Investimento anual no setor durante os ultimos trés anos: (1) US$  (2) US$ _ (3) USS

G.2. Investimento doméstico: % Investimento estrangeiro: %
G.3. Maiores Investidores Publicos Maiores Investidores Privados

1) 1)

). 2)

3) 3)

49 4)

5. 5)

G.4. Fontes de Financiamento Publico do Setor: [_] Obrigagdes'”
Taxas
|:| Tarifas
|:| Outros:

G.5. [] Empréstimos para Ajustes Estruturais (“Structural Adjustment Lending”) /
Empréstimos para Politica de Desenvolvimento para o setor elétrico

G.6. Quais Bancos Multilaterais de Desenvolvimento (MDBs) e agéncias bilaterais ja
financiaram projetos no setor elétrico? Se estes bancos estiveram envolvidos em qualquer
um dos 5 acontecimentos mais controversos da se¢do (i), assinale a caixa ao lado da
agéncia.

intensidade de energia: razdo entre a energia consumida e a renda nacional total (PIB)

projegdo de crescimento de demanda: porcentagem do aumento na quantidade da demanda de eletricidade projetada para
0 ano que vem em comparagao a quantidade de demanda de eletricidade deste ano

obrigacdo: contrato de divida emitida pelo governo para cidadaos para arrecadar dinheiro. O valor da divida é pago aos
cidaddos depois de um certo periodo estipulado pelo contrato.
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1)

2)

3)

4)

5)

O Odd

INDICADORES DA ENQUETE BASICA

G.7. Quais sdo os principais financiadores dentre os Bancos Privados?
1)

2)

3)

4)

5)

O OO

Outras caracteristicas importantes sobre o investimento no seu setor elétrico:

H. PRIVATIZACAO:
H.1. |:| Privatizado  Quando (Ano): __|:| Sob consideragao |:| Nenhum
H.2. [_] Transmissdo e Geragdo separadas?
H.3. [ ] Distribui¢@o e Transmissao separadas?
H.4. [_] Existem Geradores Particulares?

Companhias de Geragdo:

1) Participag@o no Mercado: %
2) Participag¢@o no Mercado: %
3) Participagdo no Mercado: %

H.5. |:| Existem Distribuidores Particulares?
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Companbhias de Distribuicao:

1)

2)

3)

H.6. [_] Transmissdo Privatizada?

Companhias de Transmissao:

1)

2)

3)

Participag@o no Mercado:
Participagdo no Mercado:
Participag@o no Mercado:

Participagdo no Mercado:
Participag@o no Mercado:
Participagdo no Mercado:

%

%

%

%

%

%
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PROCESSO POLITICO (PP)

Resumo

Processos politicos definem os parametros para o funcionamento ¢ o desempenho do setor
elétrico, e sdo de importancia critica para a governanga no setor elétrico. A qualidade do
processo politico afeta os processos de regulamentacdo, e também os aspectos sociais e
ambientais do desempenho do setor elétrico.

Esta seccdo do kit de ferramentas de indicadores examina a capacidade e a integridade das
instituigdes envolvidas com o desenvolvimento da politica do setor elétrico, incluindo os poderes
legislativos e executivos do governo, ministérios responsaveis pela operagdo e planejamento do
setor, instituigdes internacionais de financiamento, ¢ a sociedade civil. Estes indicadores buscam
entender questdes sobre o critério de selecdo para a representagdo nestas instituicdes, padrdes que
devem ser seguidos e questdes sobre as quais relatorios devem ser feitos obrigatoriamente, a
clareza do papel ¢ do mandato das instituicdes, e se existe um espago para a consulta e
participacdo publica. Os indicadores estudam como politicas, especialmente a respeito das
principais iniciativas para reforma do setor, sdo formuladas e implementadas depois de adotadas.
Neste contexto, levamos em consideragdo questdes como as condi¢des sob as quais os produtores
independentes de energia sdo incluidos no setor, a transparéncia na alocac¢do de subsidios, ¢ a
transparéncia na valorizagao dos bens do setor elétrico.

Também estudamos varias questdes ambientais e sociais relacionadas a politica do setor elétrico,
como a capacidade de varias institui¢des para trabalhar com questdes ambientais e sociais, 0 quio
questdes ambientais e sociais sdo incluidas no planejamento do setor, atencdo aos impactos de
reformas no trabalho e emprego, a extensdo da participagdo publica na defini¢do de padrdes
ambientais para o setor, o qudo comunidades afetadas participam nas decisdes referentes a novos
projetos de infraestrutura, e a integridade das avaliagdes de impacto ambiental para projetos do
setor.

Orientacdes para a Avaliacéo

Use estes indicadores para o nivel adequado do processo de decisdo sobre a eletricidade: federal
ou estadual. Se a politica do setor elétrico ¢ determinada tanto através de decisdes do nivel
federal e do nivel estadual, use estes indicadores para o nivel federal.

Alguns indicadores t€ém o processo legislativo como foco, enquanto outros sdo mais relevantes
para o processo executivo. Entdo, identifique um processo legislativo e outro executivo para que
estes indicadores sejam aplicaveis. Onde o setor elétrico estiver em meio de reformas estruturais,
¢ provavel que legislacdo de reforma e decisdes executivas importantes baseadas na reforma
sejam boas escolhas.

Escolha o foco institucional adequado para cada decisdo. Para decisdes legislativas, € provavel
que seja o Comité de Energia ou instituicdo equivalente. Para decisdes executivas,
provavelmente sera o Ministério de Energia ou a agéncia de planejamento. O Ministério do Meio
Ambiente estard envolvido na emissdo de permissdes ambientais e na definicdo de padrdes
ambientais. Varios indicadores necessitam a escolha de case studies. Para selecionar case
studies, os times devem equilibrar varios critérios. Primeiro, os casos devem ser relativamente
recentes, para que sejam representativos da pratica atual. Segundo, medidas devem ser tomadas
para evitar casos atipicos. Apesar dos melhores esfor¢os para escolher um case study
representativo, ¢ possivel que cada um tenha caracteristicas unicas, e, portanto, os times de
avaliac@o devem justificar a sua escolha de case studies.
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PROCESSO POLITICO

PP1  Capacidade do comité legislativo

Relevéncia do indicador:

Em qualquer estrutura politica democratica, as instituigdes legislativas tém um papel critico definido macro
politicas que o poder executivos, institui¢des de regulamentagio e outros pdem em operagdo. Ja que nem
todos os membros do legislativo ddo o mesmo peso para todas as questdes, varios parlamentos usam sub-
comités de Parlamentares que se especializam no estudo de certas questdes diante do legislativo. Estes
comités legislativos normalmente t€ém audiéncias, consideram varios pontos de vista, e finalmente fazem
recomendagdes e criticas a legislatura. Assim, o processo do comité legislativo ¢ um mecanismo
importante que cria um espago para o estudo de setores e questdes especificas. Dependendo do pais, pode
haver diferentes nomenclaturas para comités legislativos responsaveis pelo setor elétrico (comissao
permanente, sub-comités, etc.). Ja que o setor elétrico ¢ tecnicamente e economicamente complexo,
membros de comités legislativos e aqueles que trabalham com eles deve ter um capacidade adequada para
satisfazer seu papel na defini¢ao da diregdo politica e na fiscalizacdo. Podem vir a ser necessarios mais
esforgos para capacitar membros do poder legislativo para esta funcdo.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

O primeiro passo ¢ ver se existe um comité responsavel pela fiscalizacdo do setor. Depois de encontra-lo, o
time de avaliagdo tera que obter documentos formais através dos quais um comité legislativo para a
eletricidade foi criado, para ver o seu papel, os recursos destinados ao comité, ¢ a sua autoridade. Além
disso, ¢ importante que esta informag@o seja complementada através de entrevistas com legisladores e
outras pessoas trabalhando para o comité para avaliar na pratica a capacidade dos membros, as
oportunidades para o crescimento de conhecimento, a disponibilidade de recursos financeiros, ¢ a
autoridade formal para alcancgar representantes eleitos ou membros. Se os elementos de qualidade existem
no papel mas ndo na pratica, isto deve ser anotado na sec¢ao para explicagdes e o elemento de qualidade
correspondente nao deve ser considerado alcangado.

Elementos de Qualidade:

e Acesso ao Conhecimento: Membros do comité legislativo e outras pessoas trabalhando para o comité
tém acesso aos documentos relevantes e a recursos para examinar questdes politicas relevantes para o
setor elétrico.

e Crescimento de Conhecimento: Oportunidades periddicas para o crescimento de conhecimento (como
cursos de treinamento, congressos, etc.) estdo disponiveis aos membros e outras pessoas trabalhando
para o comité.

e Recursos Financeiros: Recursos financeiros adequados estdo disponiveis para contratar experts e fazer
pesquisas. Estes recursos financeiros devem ser previsiveis e sob o controle do comité.

e Autoridade: Comités legislativos tém a autoridade para contatar representantes eleitos e outros
empregados do governo para obter informagdes e respostas, e exercem esta autoridade na pratica.
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PP1 CAPACIDADE DO COMITE LEGISLATIVO

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Acesso ao conhecimento

Crescimento de conhecimento

Recursos financeiros

Autoridade

Continuacdo das Explicacoes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nao existe nenhum mecanismo de fiscalizagao legislativa através do sistema de comités, ou Baixo
existe um comité mas nenhum dos quarto elementos de qualidade sao satisfeitos T
Existe um mecanismo de fiscalizacdo legislativa através do sistema de comités mas s6 um Baixo-médio
dos elementos de qualidade ¢ satisfeito T
Existe um mecanismo de fiscaliza¢do legislativa através do sistema de comités e dois dos Meédio

elementos de qualidade sdo satisfeito

Existe um mecanismo de fiscalizacdo legislativa através do sistema de comités e trés dos

| - 3 Médio-alto ____
elementos de qualidade sdo satisfeito

Existe um mecanismo de fiscalizagéo legislativa através do sistema de comités e todos os Alto
quatro elementos de qualidade sdo satisfeito .

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informacdes:
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PROCESSO POLITICO

PP2  Capacidade do comité legislativo para avaliar questdes ambientais

Relevéncia do indicador:

Comités legislativos ou parlamentares responsaveis pela criagdo e/ou a aprovagdo de reformas no setor
elétrico ou reavaliando a politica do setor elétrico t€ém um papel critico na cria¢ao de institui¢des e
estruturas politicas que governam o setor elétrico. As institui¢cdes e politicas criadas através de processos
legislativos determinam as prioridades do setor. Além disso, as instituicdes legilsativas servem como um
contrapeso para o ou garantem a fiscalizagdo do processo de decisdao do poder executivo. Porém, a
capacidade da instituigdo legislativa ou parlamentar para fiscalizar e efetivamente servir como contrapeso
para o poder executivo em questdes ambientais ¢ definida em parte pela qualidade e disponibilidade de
recursos € do conhecimento dos representantes.

Orientacgdes para os times de avaliacao:
“Comité legislativo relevante” refere-se ao principal comité legislativo responsavel pela criagdo e/ou a
aprovagdo da legislacdo sobre o setor elétrico (ou reavaliando a politica no setor elétrico).

Os times de avaliag@o vao ter que usar diferentes fontes de informagéo, incluindo diretorias ou listas de
empregados, entrevistas com membros anteriores e atuais do comité legislativo ou parlamento ou outros
empregados relacionados ao comité. A medida do possivel, times devem estudar documentos detalhando
os gastos de orgamento e recursos humanos do comité. O foco da avaliagdo deve ser na verificagdo dos
recursos or¢amentarios e no conhecimento, treinamento, e as responsabilidades do comité, para obter uma
idéia do estado da capacidade do comité durante um periodo relativamente recente (dentre os ultimos cinco
anos).

Elementos de capacidade:

e Experiéncia relevante: Membros do comité ou aqueles que trabalham com eles tém
conhecimentos relevantes, como um ensino superior especializado ou experiéncia/ trabalho com
questdes/ problemas ambientais.

e Pessoa encarregada: Certos membros do comité ou empregados legislativos tém a
responsabilidade explicita de lidar com questdes ambientais relacionadas a politica e ao
desempenho do setor elétrico.

e Recursos financeiros designados: Recursos or¢amentarios especificos sdo disponiveis
explicitamente para o apoio de pesquisa ou investigagdo do questdes ambientais.

e Crescimento de conhecimento sobre questdes ambientais: Existem provas de que houve
treinamento/ crescimento de conhecimento sobre questdes ambientais nos tltimos dois anos.
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PP2 CAPACIDADE DO COMITE LEGISLATIVO PARA AVALIAR QUESTOES AMBIENTAIS

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Experiéncia relevante

Pessoa encarregada

Recursos financeiros designados

Crescimento de conhecimento sobre
questdes ambientais

Outras / Continuacéo das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Comité legislativo relevante ndo demonstra nenhum elemento de capacidade para avaliar Baixo
questdes ambientais B
Comité legislativo relevante demonstra pelo menos um elemento de capacidade para avaliar Meédio
questdes ambientais T
Comité legislativo relevante demonstra dois ou mais elementos de capacidade para avaliar Alto
questdes ambientais T

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacoes:
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PROCESSO POLITICO

PP3  Capacidade do comité legislativo para avaliar questdes sociais

Relevéncia do indicador:

Comités legislativos ou parlamentares responsaveis pela criagdo e/ou a aprovacgdo de reformas no setor
elétrico ou reavaliando a politica do setor elétrico t€ém um papel critico na cria¢ao de institui¢des ¢
estruturas politicas que governam o setor elétrico. As institui¢cdes e politicas criadas através de processos
legislativos determinam as prioridades do setor. Além disso, as instituicdes legilsativas servem como um
contrapeso para o ou garantem a fiscalizagdo do processo de decisdo do poder executivo. Porém, a
capacidade da instituigdo legislativa ou parlamentar para fiscalizar e efetivamente servir como contrapeso
para o poder executivo em questdes sociais € definida em parte pela qualidade e disponibilidade de recursos
e do conhecimento dos representantes.

Orientacgdes para os times de avaliacao:
“Comité legislativo relevante” refere-se ao principal comité legislativo responsavel pela criagdo e/ou a
aprovagdo da legislacdo sobre o setor elétrico (ou reavaliando a politica no setor elétrico).

Os times de avaliag@o vao ter que usar diferentes fontes de informagéo, incluindo diretorias ou listas de
empregados, entrevistas com membros anteriores e atuais do comité legislativo ou parlamento ou outros
empregados relacionados ao comité. A medida do possivel, times devem estudar documentos detalhando
os gastos de orgamento e recursos humanos do comité. O foco da avaliag@o deve ser na verificagdo dos
recursos or¢amentarios e no conhecimento, treinamento, e as responsabilidades do comité, para obter uma
idéia do estado da capacidade do comité durante um periodo relativamente recente (dentre os ultimos cinco
anos).

Elementos de capacidade:

e Experiéncia relevante: Membros do comité ou aqueles que trabalham com eles tém
conhecimentos relevantes, como um ensino superior especializado ou experiéncia/ trabalho com
questdes/ problemas sociais.

e Pessoa encarregada: Certos membros do comité ou empregados legislativos tém a
responsabilidade explicita de lidar com questdes sociais relacionadas a politica ¢ ao desempenho
do setor elétrico.

e Recursos financeiros designados: Recursos or¢amentarios especificos sdo disponiveis
explicitamente para o apoio de pesquisa ou investigagdo de questdes sociais.

e Crescimento de conhecimento sobre questdes sociais: Existem provas de que houve treinamento/
crescimento de conhecimento sobre questdes sociais nos ultimos dois anos.
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PP3 CAPACIDADE DO COMITE LEGISLATIVO PARA AVALIAR QUESTOES SOCIAIS

Elementos de Qualidade

ExplicacBes

Experiéncia relevante

Pessoa encarregada

Recursos financeiros designados

Crescimento de conhecimento sobre

questdes sociais

Continuacao das Explicaces:

Valores

Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

Comité legislativo relevante ndo demonstra nenhum elemento de capacidade para avaliar Baixo

questdes sociais

Comité legislativo relevante demonstra pelo menos um elemento de capacidade para avaliar Meédio

questdes sociais

Comité legislativo relevante demonstra mais de dois elementos de capacidade para avaliar Alto

questdes sociais

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacoes:
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PROCESSO POLITICO

PP4  Funcionamento eficaz do comité legislativo para a eletricidade

Relevancia do indicador:

PP1 estudou a importancia da capacidade do comité legislativo. Este indicador avaliar o quéo eficaz é o
funcionamento do comité legislativo com respeito aos processos internos. Para serem eficazes, comités
legislativos devem ser ativos, ter mecanismos que garantem a sua independéncia, e utilizar processos que
garantem que diferentes pontos de vista serdo levados em consideragao. Todos estes fatores sdo
necessarios para assegurar que o comité legislativo tenha a capacidade de providéncia informagdes e sua
perspectiva a assembléia legislativa de uma forma bem informada, bem pensada, e util.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

O time de avaliacdo terd que obter documentacdo detalhada relacionada ao funcionamento dos comités
legislativos. Documentos importantes incluem atas e documentos apresentados em reunides, documentos
entregues ao comité e relatorios produzidos pelo comité. Para avaliar se o comité esta ativo, veja a
quantidade de reunides do comité, o propdsito destas reunides, e avalie se acontecimentos importantes no
setor elétrico foram proativamente discutidos nas reunides do comité legislativo.

Elementos de Qualidade:

o Divulgagéo de interesses: Membros do comité sdo obrigados a divulgar as suas relagdes com e
interesses comerciais anteriores no setor elétrico antes de juntar-se ao comité.

e Comité ativo: O comité esta ativo no seu funcionamento. Atividade pode ser medida através da
frequéncia de suas reunides em comparacao as de outros comités, e se relatorios sdo feitos dentre,
digamos, duas ou trés semanas depois das reunides.

e Relatdrios fundamentados: O comité prepara relatérios fundamentados sobre assuntos discutidos e
apresentagoes feitas, e estes estdo disponiveis dentre duas semanas depois da reunido. Relatorios
fundamentados sdo aqueles que explicam a logica e o raciocinio por tras das declaragdes publicas.

e  Comité proativo: O comité é proativo na identificagdo e consideracdo de diferentes questdes relevantes

para o setor.
e Consultas publicas: O comité faz consultas publicas periddicas que incluem um leque amplo de

opinides, interesses, ¢ vozes. Convidando somente “experts” para uma audiéncia ndo conta como uma

consulta publica.

e Transparéncia de documentos enviados ao comité: Documentos trazidos diante do comité tornam-se
disponiveis ao publico através de um processo bem definido.

e Transparéncia de relatérios do comité: Relatorios e recomendagdes feitas pelo comité tornam-se
disponiveis ao publico através de um processo bem definido.

e Relatdrio do executivo: O poder executivo (departamento/ ministério da energia) ¢ obrigado a

apresentar um relatorio sob um certo limite de tempo comprovando a agdo tomada ou resposta similar

para as recomendagdes do comité, e faz isso regularmente.
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PP4 FUNCIONAMENTO EFICAZ DO COMITE LEGISLATIVO EM ELETRICIDADE

Elementos de Qualidade

ExplicacBes

Divulgacao de interesses

Comité ativo

Relatorios fundamentados

Comité proativo

Consultas publicas

Transparéncia de documentos enviados
ao comité

Transparéncia de relatdrios do comité

Relatério do executivo

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nao existe nenhum mecanismo de fiscaliza¢do legislativa através do sistema de comités ou o Baixo
processo ndo possui nenhum elemento de um processo eficaz B
Um comité legislativo que examina o setor elétrico existe mas so satisfaz um-dois elementos Baixo-Médio

de um processo eficaz _
Um comité legislativo que examina o setor elétrico existe mas so satisfaz trés-quatro Meédio
elementos de um processo eficaz B
Um comité legislativo que examina o setor elétrico existe mas so satisfaz cinco-seis Médio-Alto
elementos de um processo eficaz T
Um comité legislativo que examina o setor elétrico existe e satisfaz sete-0ito elementos de Alto

um processo eficaz

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO POLITICO

PP5  Regulamentos da escala de trabalho do ministério / departamento

Relevancia do indicador:
Os empregados de um ministério/ departamento de energia sdo encarregados da execucdo das decisdes

legislativas. Frequentemente, eles t€ém um espaco relativamente amplo na interpretacdo dos mandatos, o

que aumenta a chance de que alguns grupos envolvidos tenham influéncia indevida sobre eles.
Regulamentos na escala de trabalho podem prevenir a representagdo indevida de algumas instituigoes,
assim resguardando a independéncia do ministério de energia. Em alguns paises, os regulamentos de
trabalho podem ndo ser especificos para o ministério de energia, mas sdo os mesmos para todos os
servidores publicos. Este indicador examina o padrdo minimo necessario para que o departamento ou

ministério de energia seja considerado livre de influéncia causada pelo processo de contratagao.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Este indicador deve ser usado para os regulamentos dos trés niveis mais altos dentro o ministério ou
departamento de eletricidade ou energia. Times de avaliagdo terdo que obter as regulamentacdes que
governam o funcionamento do departamento/ ministério relevante. Estas regras sdo a base para a
pontuagdo deste indicador. Times de avaliacdo devem levar em consideracdo o quio estas regras de
trabalho s3o seguidas na pratica. Se existem provas suficientes de que estas regras ndo sdo aderidas na
pratica, o elemento de qualidade ndo deve ser considerado satisfeito e uma explicagdo detalhada deve ser
dada.

Elementos de Qualidade:

Critérios claros: Existem critérios (publicos) bem definidos e transparentes para a nomeagéo de cargos
e a contratagdo de empregados dentre o departamento/ ministério de energia.

Direito de posse previsivel: Os cargos docentes sdo fixos/ pré-determinados e existe um processo bem
definido (incluindo critérios) para a remogéo antes do término do periodo.

Divulgacgdo de interesses: Pessoas nomeadas para cargos dentro do ministério/ departamento sdo
obrigadas a divulgar as suas relagdes anteriores e atuais com a industria energética, tais como a posse
de agdes de companbhias relacionadas ou uma relagdo de emprego/ comercial / consultiva.

Regras sobre conflito de interesses: Existem regras claras para prevenir o conflito de interesse, como a
proibi¢do de empregados comegarem relagdes comerciais com qualquer negocio relacionado a energia
por pelo menos alguns anos depois de sair do ministério/ executivo.
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PP5 REGULAMENTOS DA ESCALA DE TRABALHO DO MINISTERIO/ DEPARTAMENTO DE ENERGIA

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Critérios claros

Direito de posse previsivel

Divulgacao de interesses

Regras sobre conflito de interesses

Continuacdo das Explicacoes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
As regras de trabalho do departamento/ ministério de energia ndo satisfazem nenhum Baixo
elemento de qualidade T
As regras de trabalho do departamento/ ministério de energia satisfazem um elemento de Baixo-Médio
qualidade T
As regras de trabalho do departamento/ ministério de energia satisfazem dois elementos de Meédio
qualidade T
As regras de trabalho do departamento/ ministério de energia satisfazem trés elementos de Médio-Alto
qualidade —
As regras de trabalho do departamento/ ministério de energia satisfazem todos os quatro Alto

elemento de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO POLITICO

PP6  Clareza e transparéncia do mandato ambiental do executivo

Relevéncia do indicador:

Apesar de normalmente existirem ministérios e agéncias dedicadas ao meio ambiente, na pratica é
importante que ministérios de energia também prestem atencao para questdes ambientais e coordenem com
autoridades ambientais. Sem essa consideracdo e consideracdo explicita, assuntos ambientais
provavelmente se tornardo subordinadas a outras questdes como a capacidade de geracdo e rendimentos
econdmicos. Assim, 0 qudo os processos politicos do setor elétrico formalmente reconhecem as
reponsabilidades ambientais do ministério da energia, e como estas interagem com outras autoridades
relacionadas, ¢ indicag@o da importancia destas questdes para o executivo. Isto também ¢ um jeito de
medir o qudo institui¢cdes ou estruturas importantes no setor elétrico integram questdes ambientais no seu
trabalho. Este indicador, “agéncia executiva,” ¢ referente a instituicdo executiva responsavel pela criacdo e
execucdo da politica do setor energético, normalmente um ministério de energia ou eletricidade.

A palavra “mandato” é usada para descrever os propdsitos ou parametros legais dentre as quais a
organizacdo deve providenciar seu servico e € usada para indicar o quido questdes ambientais sdo incluidas.
Este indicador verifica se os documentos que descrevem o papel e as responsabilidades da agéncia
executiva definem responsabilidades ambientais, incluindo orientagdes sobre onde e como a agéncia deve
cooperar com outras institui¢des de regulamentag@o ou autoridades (tais como agéncias governamentais
responsaveis pelo meio ambiente, pela satde, etc.). A frequéncia na qual aqueles tomando decisdes
politicas levantam questdes ambientais publicamente também demonstra o compromisso do setor com a
qualidade ambiental.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Times de avaliagdo devem estudar legislacdes de reforma e documentos principais de politica e
planejamento. O foco principal deste indicador € o grau de clareza sobre o papel do executivo separado do
papel do regulador de energia. Papeis importantes para o executivo que podem ser definidos pelos
documentos incluem:

Defini¢do de padroes de desempenho ambiental para usinas elétricas

Decisdes sobre a infraestrutura dos servigos de distribuigio e transmissao

Desenvolvimento da politica e de orienta¢Ges para a avaliagdo do impacto do setor ou de projetos
Escolha dos critérios para a avaliagdo dos custos ou beneficios ambientais de certas acgdes/
propostas politicas

Os exemplos acima sdo ilustrativos e vao variar de pais para pais. Nao espera-se que os times de avaliag@o
analisem a qualidade das responsabilidades ambientais tomadas pelo executivo ou a instituicao reguladora;
os times s6 precisam avaliar o qudo estas responsabilidades sdo claramente comunicadas ao publico.

Elementos de Qualidade:

e Responsabilidades ambientais definidas: Documentos descrevendo o papel da agéncia executiva define
responsabilidades sociais especificas do executivo. Para decidir se este elemento de qualidade é
satisfeito, os documentos devem fazer referéncia a pelo menos dois papeis possiveis do ministério
listados acima.

e Cooperagdo com outras autoridades: Existem sistemas claros e orientagdes de quando e como o
ministério coopera com outras autoridades e institui¢des de regulamentacio.

o Disponivel no site da internet e em reparti¢des locais: Documentos relacionados as responsabilidades
ambientais do executivo estdo no seu site de internet e nas bibliotecas ou outras agéncias voltas a
informagao publica.

e Relatdrios regulares: Aspectos de desempenho ambiental no setor elétrico sdo relatados ao ptblico
regularmente, incluindo informagdes sobre a mistura de combustiveis, emissdo gases de efeito estufa,
impactos no ecossistema marinho, etc.
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Incluséo de grupos mais fracos: Esforcos especiais e sistematicos sdo tomados pra dar informagio a
grupos mais fracos sobre os deveres ¢ as responsabilidades do ministério.

PP6 CLAREZA E TRANSPARENCIA DO MANDATO AMBIENTAL DO EXECUTIVO

Elementos de Qualidade

Explicagdes

Responsabilidades ambientais definidas

Cooperacao com outras autoridades

Disponivel no site de internet e em
reparticdes locais

Relatorios regulares

Inclusdo de grupos mais fracos

Continuacdo das Explicacoes:

Valores Escolha
Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nenhum elemento de qualidade do mandato ambiental esta satisfeito Baixo

Um elemento de qualidade do mandado ambiental esta satisfeito

Baixo-Médio

Dois elementos de qualidade do mandado ambiental estdo satisfeitos Médio
Trés elementos de qualidade do mandado ambiental estdo satisfeitos Medio-Allo
Quatro ou mais elementos de qualidade do mandado ambiental estdo satisfeitos Alto

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informacao:

Outras Informacdes:
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PROCESSO POLITICO

PP7  Clareza e transparéncia do mandato social do executivo

Relevancia do indicador:

A eletricidade tem impactos sociais significativos, e € portanto importante que os ministérios responsaveis
pela eletricidade coordenem seu trabalho com agéncias e organizagdes voltadas a questdes sociais. Sem
essa consideragdo e considerag@o explicita, assuntos sociais provavelmente se tornardo subordinadas a
outras questdes como a capacidade de geracdo e rendimentos econdmicos. O quio os processos politicos
do setor elétrico formalmente reconhecem as responsabilidades sociais do executivo — e como estas
interagem com outras autoridades relacionadas — ¢ indicag@o da importancia destas questdes para o
executivo. Isto também mede o quéo instituigdes ou estruturas importantes no setor elétrico integram
questdes sociais no seu trabalho. Este indicador, “agéncia executiva,” é referente a instituigdo executiva
responsavel pela criagdo e execugdo da politica do setor energético.

A palavra “mandato” € usada para descrever os propdsitos ou pardmetros legais dentre as quais a
organizagao deve providenciar seu servico. Este indicador verifica se os documentos que descrevem o
papel e as responsabilidades da agéncia executiva definem responsabilidades sociais, incluindo orientagdes
sobre onde e como a agéncia deve cooperar com outras instituicdes de regulamentac@o ou autoridades (tais
como agéncias governamentais responsaveis pela satde, educagdo, etc.). A frequéncia na qual aqueles
tomando decisoes politicas levantam questdes ambientais publicamente também indica os seus
compromissos com questdes de interesse publico.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Times de avaliagdo devem estudar legislagdes de reforma e documentos principais de politica e
planejamento. O foco principal deste indicador é o grau de clareza sobre o papel do executivo separado do
papel do regulador de energia. Papeis importantes para o executivo que podem ser definidos pelos
documentos incluem:

Defini¢do de padrdes para que usinas elétricas levem em consideracio queixas feitas pelas pessoas afetadas
pelos seus projetos

Decisdes sobre a infraestrutura dos servigos de distribuigao e transmissao

Desenvolvimento da politica e de orientacdes para a avaliacdo do impacto do setor ou de projetos

Escolha dos critérios para a avaliagdo dos custos ou beneficios sociais de certos atos/ certas propostas
politicas

Expansao do acesso a eletricidade para outras areas ¢ casas

Apoio para manter o custo da eletricidade suficientemente baixo para as pessoas mais carentes

Os exemplos acima s3o ilustrativos e vao variar de pais para pais. Nao espera-se que os times de avaliagéo
analisem a qualidade das responsabilidades sociais tomadas pelo executivo ou a instituigdo reguladora; os
times s6 precisam avaliar o quao estas responsabilidades sdo claramente comunicadas ao publico.

Elementos de Qualidade:

e Responsabilidades sociais definidas: Documentos descrevendo o papel da agéncia executiva define
responsabilidades sociais especificas do executivo. Para decidir se este elemento de qualidade ¢
satisfeito, os documentos devem fazer referéncia a pelo menos dois papeis possiveis do ministério
listados acima.

e Cooperacgdo com outras autoridades: Existem sistemas claros e orientagdes de quando e como o
ministério coopera com outras autoridades ¢ institui¢des de regulamentagéo.

o Disponivel no site da internet e em reparticoes locais: Documentos relacionados as responsabilidades
sociais do executivo estdo no seu site de internet e nas bibliotecas ou outras agéncias voltas a
informacao publica.
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Relatorios regulares: Aspectos de desempenho social no setor elétrico sdo relatados ao phblico
regularmente.

Incluséo de grupos mais fracos: Esforgos especiais e sistematicos sdo tomados pra dar informagio a
grupos mais fracos sobre os deveres e as responsabilidades do ministério.

PP7 CLAREZA E TRANSPARENCIA DO MANDATO SOCIAL DO EXECUTIVO

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Responsabilidades sociais definidas

Cooperagdo com outras autoridades

Disponivel no site da internet e em
reparti¢des locais

Relatorios regulares

Inclusdo de grupos mais fracos

Continuacao das Explicagdes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

Nenhum elemento de qualidade do mandato social esta satisfeito Baixo
Um elemento de qualidade do mandado social esta satisfeito Baixo-Médio
Dois elementos de qualidade do mandado social estdo satisfeitos Meédio
Trés elementos de qualidade do mandado social estdo satisfeitos Médio-Alto
Quatro ou mais elementos de qualidade do mandado social estéo satisfeitos Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informac&o:

Outras Informac0es:
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PROCESSO POLITICO

PP8  Capacidade do executivo para avaliar questdes ambientais

Relevancia do indicador:

O compromisso ¢ a capacidade do executivo para lidar com a questdo de sustentabilidade sdo medidos
através da existéncia de recursos financeiros e do conhecimento necessario por parte dos empregados para
trabalhar com questdes ambientais dentro da institui¢do executiva responsavel pela eletricidade ou na da
execugdo de sistemas e processos claros para utilizar os recursos e empregados dos ministérios/
departamentos relacionados (e.g. Saude, Meio Ambiente, Agua, etc.). Neste indicador, “agéncia executiva”
refere-se a instituicdo executiva responsavel pela politica do setor elétrico.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Times de avaliagdo deverdo usar diversas fontes de informagéo, incluindo listas de empregados, entrevistas
com executivos anteriores ou atuais, e, a medida do possivel, documentos de planejamento ou outros que
detalham gastos orcamentarios e cursos humanos. O objetivo deve ser obter uma idéia da situagdo geral da
capacidade do executivo durante um periodo relativamente recente (dentre os ultimos cinco anos).

Elementos de Qualidade:

e Recursos financeiros designados: Recursos orgamentarios especificos sdo expressamente marcados ou
dirigidos para o apoio a pesquisa ou a investigacdo de questdes ou problemas ambientais.

e Acesso a experiéncia: Sistemas em funcionamento para que o executivo utilize os seus empregados € o
conhecimento das institui¢des governamentais relacionadas. Sistemas especificos existem para
facilitar a colaborag@o com a agéncia responsavel pelo meio ambiente e pelo menos uma das seguintes
agéncias: saude, agua, desenvolvimento rural/ agricultura, 6leo/ gés/ petroleo (se separado).

e Pessoa encarregada: Pelo menos um membro tem a responsabilidade explicita de lidar com questdes
de politica e desempenho ambiental do setor elétrico.

e Crescimento de conhecimento sobre questdes ambientais: Existem provas de que houve treinamento/
crescimento de conhecimento sobre assuntos ambientais para empregados durante os ultimos dois
anos.
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PP8 CAPACIDADE DO EXECUTIVO PARA AVALIAR QUESTOES AMBIENTAIS

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Recursos financeiros designados

Acesso a experiéncia

Pessoa encarregada

Crescimento de conhecimento sobre
questdes ambientais

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha
Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
O executivo ndo tem nenhum elemento de capacidade para avaliar questdes ambientais do Baixo

setor elétrico

O executivo tem um elemento de capacidade para avaliar questdes ambientais do setor Meédio
elétrico o
O executivo tem dois ou mais elementos de capacidade para avaliar questdes ambientais do Alto

setor elétrico

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informac0es:
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PROCESSO POLITICO

PP9  Capacidade do executivo para avaliar questdes sociais

Relevéncia do indicador:

O compromisso ¢ a capacidade do executivo para lidar com a questdo de sustentabilidade sdo medidos
através da existéncia de recursos financeiros e do conhecimento necessario por parte dos empregados para
trabalhar com questdes sociais dentro da instituigdo executiva responsavel pela eletricidade ou na da
execugdo de sistemas e processos claros para utilizar os recursos e empregados dos ministérios/
departamentos relacionados (e.g. Satude, Meio Ambiente, Agua, etc.). Neste indicador, “agéncia executiva”
refere-se a instituicdo executiva responsavel pela politica do setor elétrico.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Times de avaliagdo deverdo usar diversas fontes de informacao, incluindo listas de empregados, entrevistas
com executivos anteriores ou atuais, e, a medida do possivel, documentos de planejamento ou outros que
detalham gastos orcamentarios e cursos humanos. O objetivo deve ser obter uma idéia da situacdo geral da
capacidade do executivo durante um periodo relativamente recente (dentre os ultimos cinco anos).

Elementos de Qualidade:

e Recursos financeiros designados: Recursos orgamentarios especificos sdo expressamente marcados ou
dirigidos para o apoio a pesquisa ou a investigacao de questdes ou problemas sociais.

e Acesso a experiéncia: Sistemas em funcionamento para que o executivo utilize os seus empregados € o
conhecimento das instituigdes governamentais relacionadas. Sistemas especificos existem para
facilitar a colaborag@o entre duas das seguintes agéncias: saude, agua, da mulher, desenvolvimento
rural/ agricultura, educagio.

e Pessoa encarregada: Pelo menos um membro tem a responsabilidade explicita de lidar com questoes
de politica e desempenho social do setor elétrico.

e Crescimento de conhecimento sobre questdes ambientais: Existem provas de que houve treinamento/
crescimento de conhecimento sobre assuntos sociais para empregados durante os ultimos dois anos.
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PP9 CAPACIDADE DO EXECUTIVO PARA AVALIAR QUESTOES SOCIAIS

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Recursos financeiros designados

Acesso a experiéncia

Pessoa encarregada

Crescimento de conhecimento sobre
questdes sociais

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
O executivo ndo tem nenhum elemento de capacidade para avaliar questdes sociais do setor Baixo
elétrico o
O executivo tem um elemento de capacidade para avaliar questdes sociais do setor elétrico Meédio

O executivo tem dois ou mais elementos de capacidade para avaliar questdes sociais do setor Alto

elétrico

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacoes:

48




PROCESSO POLITICO

PP10 Relatorios anuais do departamento/ ministério de eletricidade

Relevancia do indicador:

A produgdo de um relatorio anual pelo departamento/ ministério garante a prestagdo de contas do poder
executivo. Bons relatérios anuais devem ajudar tanto as pessoas diretamente afetadas quanto o publico em
geral a entenderem as atividades do ministério no ultimo ano e os seus planos para o futuro. Relatdrios
anuais também ajudam na avaliacdo do progresso feito para alcangar objetivos/ metas importantes para o
ministério, assim providenciando informagdes necessarias para fazer com que o ministério preste suas
contas.

OrientacOes para os times de avaliagéo:

Times de avalia¢do devem obter o relatorio anual mais recente através do ministério. Caso existam
indicag¢des substantivas de que o ano mais recente ¢ uma excecdo, o time pode optar por suplementar a sua
analise com o estudo de relatorios anuais de um ou dois anos anteriores. Examine o relatdrio anual para
avaliar os elementos de qualidade descritos abaixo.

Elementos de Qualidade:

e Relatédrio financeiro: O relatorio financeiro, que inclui informagdes sobre a porcentagem da renda
publica que foi gasta na operacao do ministério, ¢ apresentado detalhadamente, divido em varias
subcategorias tais como administracdo/ despesas de estabelecimento, despesas com equipamento,
despesas com consultoria, etc., e inclui detalhes de subsidios e outros pagamentos feitos para grupos/
companbhias.

o Avaliacéo de progresso: Relatorios incluem uma avaliagao detalhada do progresso feito em relagéo a
iniciativas politicas e decisdes passadas do ministério, e a diregdo das iniciativas, projetos e decisdes
futuras.

e  Facil disponibilidade: O relatério esta disponivel ao publico de uma maneira acessivel dentro um més
depois de publicado, tanto eletronicamente através do site de internet quanto impresso por um custo
simbolico.

e Linguas locais: O relatorio esta disponivel em linguas locais.
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PP10 RELATORIOS ANUAIS DO MINISTERIO/ DEPARTAMENTO DE ENERGIA

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Relatoério financeiro

Avaliagdo de progresso

Fécil disponibilidade

Linguas locais

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
O departamento/ ministério de energia N&o prepara um relatério anual ou o relatério ndo Baixo
satisfaz nenhum elemento de boa qualidade -
O relatorio anual preparado pelo departamento/ ministério de energia satisfaz um elemento Baixo-Médio

de qualidade B
O relatério anual preparado pelo departamento/ ministério de energia satisfaz dois elementos Meédio

de qualidade B
O relatdrio anual preparado pelo departamento/ ministério de energia satisfaz trés elementos Médio-Alto

de qualidade _
O relatorio anual preparado pelo departamento/ ministério de energia satisfaz todos 0s Alto

quatro elementos de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR DE CASE STUDY

PP11 Comités consultivos para o ministério/ departamento de energia

Relevancia do indicador:

O ministério de eletricidade pode nomear um ou varios comités consultivo para avaliar questdes especificas
do processo politico. Quando utilizados corretamente, os comités consultivo podem servir como veiculos
de mais conhecimento ou perspectivas de pessoas afetadas. Mas quanto utilizadas de forma incorreta, os
comités consultivo podem perpetuar o conselho ruim, servir como veiculo para influéncia desequilibrada,
ou simplesmente dar legitimidade a decisdes ja tomadas. Deve-se olhar para as caracteristicas inerentes
dos comités, e ver o qudo eles funcionam de uma maneira transparente e prestam contas, para ver se eles
tém um papel produtivo, que ¢é essencial ja que os comités consultivo frequentemente participam do
processo de decisao.

OrientacOes para os times de avaliagéo:

Para o estudo, os times de avaliagdo devem primeiro escolher um processo importante, politico ou de
decisdo, para o qual o comité consultivo foi nomeado. O time deve balancear varios critérios na escolha
deste processo politico. Primeiramente, o processo deve ser relativamente recente, para ser representativa
da pratica atual. Segundo, o painel consultivo considerado neste caso deve ter completado seu trabalho,
tanto porque assim seus membros estao mais dispostos a falar, quanto porque assim o time terd uma base
para julgar se e como recomendacdes foram usadas. Terceiro, o time deve evitar casos que tenham
caracteristicas que os fagcam atipicos. Apesar dos melhores esforgos para encontrarem um caso
representativo, cada caso em que um comité consultivo foi usado provavelmente sera diferente. Portanto,
em suas anotagdes, o time deve mencionar outros casos notaveis ou interessantes, ¢ explicar como estes
desviam do caso usado.

Elementos de Qualidade:

e Mandato claro: Comité consultivo tem um papel claro e um mandado suficientemente amplo, que o
permite fazer comentarios/ dar sugestdes sobre tanto o processo politico quanto a politica em si. Em
particular, o mandato deve dar discrigdo suficiente ao comité para que ele ndo acabe so6 servindo para
carimbar decisdes ja tomadas.

e Composicao balanceada: Membros do comité sdo de diversos grupos, incluindo especialmente os de
interesse publico. Comités consultivos estio sujeitos a serem saqueados, como qualquer outro
processo governamental. Para prevenir isso, o comité deve ter a representagdo de diferentes grupos
relacionados.

e Recursos financeiros: O comité tem acesso a recursos financeiros e analiticos para fazer estudos. Para
que o seu trabalho seja confiavel, o comité consultivo precisa de recursos para fazer pesquisas e
inquéritos independentes.

e Reunides regulares: Reunides regulares sdo um sinal de que o comité esta realmente deliberando uma
questdo, ¢ faz mais do que simplesmente carimbar decisdes ja tomadas.

e Divulgagéo publica das atas: Atas do comité sdo divulgadas publicamente dentre duas semanas depois
das suas reunides. A divulgacdo de atas ¢ um mecanismo importante para garantir a prestacao de
contas, ja que ela permite que o publico saiba o que foi decido pelo comité consultivo, e também que o
comité ndo tenha sido saqueado por interesses pessoais.

e Divulgacao publica de documentos: Documentos disponiveis ao o comité tornam-se disponiveis para o
publico ao mesmo tempo. Esta transparéncia ajuda o piblico a medir se as conclusdes do comité
foram substanciadas pela informagao disponivel ou se decisdes foram tomadas sem estudos.

o Feedback transparente do executivo: Respostas do executivo as deliberagdes do comité consultivo sdo
divulgadas junto com as atas. A inclusdo da resposta do executivo dé ao publico a informagao
completa de como as deliberagdes e conclusdes do comité consultivo sdo usadas.
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PP11 ComMITES CONSULTIVOS PARA O MINISTERIO/ DEPARTAMENTO DE ENERGIA

Elementos de Qualidade

Explicagdes

Mandato claro

Composi¢do balanceada

Recursos financeiros

Reunides regulares

Divulgagdo publica das atas

Divulgagdo publica de documentos

Feedback transparente do executivo

Continuacéo das Explicagdes:

Valores

Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

O comité consultivo no caso escolhido ndo tem nenhum elemento de qualidade para o Baixo

funcionamento eficaz

O comité consultivo no caso escolhido tem um elemento de qualidade para o funcionamento Baixo-Médio

eficaz

O comité consultivo no caso escolhido tem dois-trés elementos de qualidade para o Meédio

funcionamento eficaz

O comité consultivo no caso escolhido tem quatro-cinco elementos de qualidade para o

funcionamento eficaz

Médio-Alto

O comité consultivo no caso escolhido tem seis-sete elementos de qualidade para o Alto

funcionamento eficaz

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informac0es:
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PROCESSO POLITICO

PP12 Funcionamento eficaz da agéncia distinta responsavel pelo planejamento/ pela
politica

Relevéncia do indicador:

Qualquer que seja a estrutura da industria elétrica, € importante existir uma agéncia separada responsavel
pelo planejamento do setor. O planejamento nacional de eletricidade consegue lidar com questdes para os
quais os monopolios publicos e/ou operadores privados ndo ddo atenc¢do adequada. Uma agéncia separada
que esta fora de tanto o processo politico e estruturas operacionais ¢ essencial para dar foco as questdes de
longo prazo. Estas incluem, por exemplo, se o investimento na capacidade de geragao e transmissdo ¢
adequado dadas as necessidades projetadas, e se a mistura da capacidade de geracdo responde
adequadamente a riscos (como o risco nos pregos de combustiveis) e a seguranga energética. Este
indicador olha para o quéo questdes ambientais e sociais sdo levadas em consideragdo no planejamento
elétrico.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Os times de avaliagio devem primeiro ver se existe uma agéncia distinta de planejamento elétrico. E
possivel que este papel seja dentro de uma agéncia mais ampla, como a de planejamento econdmico. Dai
entdo, o time deve avaliar o grau e a forma de comunicag@o entre a agéncia de planejamento e o executivo,
estudando a legislacdo e outros instrumentos através do qual a agéncia de planejamento foi estabelecida.
Para avaliar os elementos de qualidade para o funcionamento eficaz, o time deve obter as regras de
operagdo da agéncia de planejamento, e suplementar a informagao formal destas regras com entrevistas
com empregados da agéncia de planejamento.

Elementos de Qualidade:

e Obrigatoriedade de consulta com a agéncia de planejamento: Existe um requisito explicito de que o
executivo deve consultar a agéncia de planejamento. Esta obrigatoriedade pode ser em forma de um
requisito estatutario para a consulta ou um sistema de reunides periddicas do executivo com a agéncia
de planejamento.

e Mecanismo para avaliar a resposta do executivo: Existe um mecanismo para avaliar como o executivo
responde a recomendagdes ou decisdes da agéncia de planejamento. Por exemplo, pode ser que o
relatério anual do ministério discuta as recomendacdes ou decisdes feitas pela agéncia de planejamento
e as respostas do executivo para as mesmas.

e Autoridade para buscar informagdo: A agéncia de planejamento tem autoridade para buscar
informac¢ao do executivo e de outras agéncias do setor elétrico, e exerce esta autoridade na pratica.
Esta informagdo deve estar inclusa no instrumento legal (estatuto ou lei) que estabelece a agéncia de
planejamento. Para avaliar se esta autoridade ¢ usada na pratica, deve-se usar entrevistas com
membros da agéncia de planejamento e pedir exemplos especificos de vezes em que eles pediram
informagao, € o que receberam.

e Recursos adequados: Recursos adequados estéo disponiveis a agéncia para a coleta de informagio e
estudos. Examine o or¢amento da agéncia de planejamento para verificar se existem recursos para a
analise independente, ¢ se estes t€ém crescido ou diminuido com o tempo.

e Transparéncia no funcionamento: A agéncia de planejamento ¢é obrigada a divulgar analises, estudos e
recomendagdes publicamente, e isto ¢ feito na pratica. Examine as regras de operag@o da agéncia.

e  Procedimentos consultivos: A agéncia de planejamento é obrigada a consultar diversas pessoas
afetadas e outros membros do publico antes de fazer recomendagdes ou tomar decisdes politicas
importantes. Discuta com as pessoas relacionadas sobre as suas percepgdes da agéncia de
planejamento e o qudo ela esta aberta para ouvir e atender a questdes de interesse para as pessoas fora
da agéncia.
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PP12 FUNCIONAMENTO EFICAZ DA AGENCIA DISTINTA RESPONSAVEL PELO PLANEJAMENTO/ PELA

PoLiTiCcA

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Obrigatoriedade de consulta com a
agéncia de planejamento

Mecanismo para avaliar a resposta do
executivo

Autoridade para buscar informagao

Recursos adequados

Transparéncia no funcionamento

Procedimentos consultivos

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nao existe uma agéncia de planejamento distinta, ou existe uma agéncia mas ela ndo tem Baixo
nenhum elemento de qualidade B
Uma agéncia de planejamento distinta existe mas satisfaz s6 um elemento de qualidade Baixo-Médio
Uma agéncia de planejamento distinta existe e satisfaz dois-trés elementos de qualidade Médio
Uma agéncia de planejamento distinta existe e satisfaz quatro elementos de qualidade Médio-Alto
Uma agéncia de planejamento distinta existe e satisfaz cinco-seis elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacoes:
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PROCESSO POLITICO

PP13 Capacidade das organizacdes da sociedade civil

Relevéncia do indicador:

Organizagdes da sociedade civil (OSCs) podem ter um papel critico para a governanga em eletricidade. Ja que o
setor elétrico ¢é frequentemente dominado por questdes financeiras e técnicas, outros assuntos de interesse publico,
tais como o servi¢o ao consumidor, igualdade de acesso e impactos ambientais, normalmente recebem mesmo
atengdo nos debates politicos. As OSCs tém um papel importante, trazendo estas questoes para o debate. Porém,
para atuar com sucesso neste papel, as organizacdes da sociedade civil precisam ter capacidades necessarias para
que o seu ponto de vista seja reconhecido: técnica — incluindo o conhecimento dos aspectos ambientais e
econdmicos do setor, - financeira, organizacional, e politica. Este indicador avalia a capacidade das organizagdes da
sociedade civil ativas na politica energética.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Ja que este indicador pode vir a ser um tipo de auto-avaliagdo para o time, para garantir a credibilidade da avaliacao
os times devem consultar o Painel Consultivo para ver as suas impressdes sobre a capacidade das OSCs. Assim
sendo, este indicador deve ser completado pelo Painel Consultivo (ou um representante do painel), com assisténcia
do time.

Para implementar este indicador, comece identificando as OSCs ativas em questdes energéticas. As OSCs podem
ser organizac¢des ndo governamentais, institui¢des acadéemicas, e movimentos sociais. Para este indicador, as OSCs
devem estar envolvidas na politica (e ndo s6 na regulamentacdo). Para avaliar as capacidades, o time de pesquisa
tera que juntar documentos escritos pelas OSCs que serdo estudadas, comentarios dados como parte do processo
politico, informagao sobre oficinas e outros eventos organizados, recursos de aprendizagem disponiveis as OSCs, e
informagdo sobre convites para eventos, painéis consultivos e outros documentos de credibilidade. Assim que o
Painel Consultivo estudar o material, o resto da informag@o pode ser obtido através de uma entrevista em pessoa
entre o Painel Consultivo e membros das OSCs.

Elementos de Qualidade:

e Capacidade de andlise tecnoeconémica: As OSCs devem ser capazes de participar no debate politico em uma
posic¢do bem informada e através de uma analise completa. Na opinido do painel consultivo, existem pelo
menos trés OSCs que regularmente ddo comentarios de boa qualidade sobre os processos de formulagdo politica
importantes?

e Envolvimento proativo e capacidade estratégica: Mesmo que muitas OSCs tém experiéncia na reagdo e critica
de propostas politicas, para que haja mudangas ao longo prazo, normalmente ¢ necessario term um plano mais
concreto ao invés de simplesmente reagir aos planos dos outros. Existem pelo menos duas OSCs que tém um
papel na defini¢@o de planos, através de, por exemplo, trabalho atras dos bastidores para introduzir legislagdo ou
politicas novas?

e Analise de impactos ambientais e sociais pela OSC: Existe uma avaliagao independente feita pela OSC sobre o
impacto ambiental e/ ou social de propostas, decisdes regulamentares, ou legislacdo do setor elétrico.

e Apoio aos grupos mais fracos e relacfes com grupos populares: Existe alguma evidéncia de que OSC que
especializam em questdes energéticas ou grupos que regulamente fazem representagdes legais de graca
facilitam ou apoiam os interesses de grupos populares e populagdes vulneraveis, especialmente populagdes sem
acesso a eletricidade, comunidades indigenas/ aborigenes, organizagdes de mulheres ou populagdes miseraveis.

e Capacidade de aprendizado continuo: O setor elétrico € um setor dindmico. Grupos da sociedade civil deve ter
relacionamentos com fontes de aprendizado continuo — acadéemicos, recursos de aprendizado, contatos
internacionais — para que possam estar sempre se atualizando.

e Networking: Ja que ndo todas as OSCs tém as mesmas competéncias e experiéncias, a eficacia geral da
sociedade civil normalmente ganha bastante através da coordenacdo eficiente e estavel entre grupos através de a
rede de contatos. Este elemento esta satisfeito se existe uma rede eficaz que serve como base para a troca de
informagoes, criagdes conjuntas de estratégias e trabalho cooperativo.

e Credibilidade ampla: A credibilidade com varias institui¢des envolvidas — governo, setor privado, e outras
OSCs — é importante para certas estratégias de apoio ao interesse publico. Credibilidade pode ser medida
através da participacdo em redes de contato, convites para participar em eventos oficiais e outros eventos, e
convites para participar em comités e painéis oficiais.



PP13 CAPACIDADE DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Elementos de Qualidade

Explicagdes

Capacidade de analise tecnoeconémica

Envolvimento proativo e capacidade
estratégica

Analise de impactos ambientais e sociais
pela OSC

Apoio aos grupos mais fracos e relagdes
com grupos populares

Capacidade de aprendizado continuo

Networking

Credibilidade ampla

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
As OSCs envolvidas na criagéo politica ndao tém nenhum elemento de qualidade Baixo

As OSCs envolvidas na criagéo politica tém um-dois elementos de qualidade Baixo-Médio
As OSCs envolvidas na criagéio politica tém trés-quatro elementos de qualidade Meédio

As OSCs envolvidas na criagdo politica tém cinco-seis elementos de qualidade Médio-Alto

As OSCs envolvidas na criagéo politica tém todos os sete elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacoes:

PROCESSO POLITICO




INDICADOR CASE STUDY

PP14 Qualidade do debate legislativo sobre leis referentes a eletricidade

Relevéncia do indicador:

Este indicador avalia um dos aspectos mais importantes da governanga no setor elétrico: a qualidade do debate na
legislatura durante o processo de aprovacdo de leis do setor elétrico. A implementacdo de uma nova lei
normalmente vem com a decis@o de reformar/ reestruturar o setor, e esta € uma oportunidade para garantir que a
direcgdo politica geral leva em consideragdo questdes de interesse para todos aqueles envolvidos. Se a legislatura
geral ndo da espago para o debate sobre o interesse publico através da obrigatoriedade da transparéncia e de
audiéncias durante o processo regulamentar, por exemplo, sera bem dificil adotar essas medidas para melhorar a
governanca no futuro. Em geral, a natureza e as caracteristicas do debate sobre uma reforma/ reestruturagio a ser
implementada sdo normalmente indicadores da qualidade de governanga no pais.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Este indicador deve ser aplicado a legislagao elétrica principal que foi aprovada como parte de esforgos para a
reestruturacdo do setor elétrico. Este indicador também pode ser aplicado se a legislacdo ja foi iniciada mas ainda
ndo completada por tanto que ja houve um debate substantivo. Se nenhum legislacdo principal foi passada, o
indicador deve ser aplicado a outra legislacdo recente do setor elétrico. Na se¢do para outras informagdes, por favor
comente sobre a amplitude da legislacdo estudada, e se esta legislagdo ja foi de fato aprovada e quando.

O time de avaliacdo tera que acessar registros parlamentares para obter as informagdes necessarias para este
indicador. Ja que os procedimentos parlamentares sdo diferentes de pais para pais, por favor relate e justifique
quaisquer desvios na pontuagdo das orientagdes abaixo, especialmente referentes ao tempo de duracdo (e.g. duragdo
do debate sendo mais de um més mas menos do que um ano, disponibilidade de transcritos dentre dois meses, etc.).
Além disso, entrevistas com legisladores de opinides politicas diversas também sdo necessarias para entender as
suas percepgoes da eficacia do processo de debate na pratica. Estas percepcdes também devem ser inclusas a se¢do
para outras informacdes.

Elementos de Qualidade:

e Duracéo do debate: Qualquer legislagdo de um setor dindmico e complexo como o elétrico requer um bom
tempo para analise. Assim sendo, € importante avaliar o tempo disponivel para os legisladores estudarem e
entenderem todas as questdes relacionadas a legislagdo. Ao mesmo tempo, se este tempo durar mais do que o
necessario para entender as questoes, isto ¢ um sinal de que o processo legislativo ¢ ineficiente. De uma forma
geral, o tempo razoavel para a analise € entre um més ¢ um ano, sujeito as condi¢des especificas do pais. Ja que
o tempo necessario para debate varia bastante entre paises e contextos, conclusdes sobre a duragao do debate
devem ser justificadas.

e Presenca de membros: A presenga de varios membros da legislatura, tanto do partido da situagdo como o da
oposicdo, no debate ¢ desejavel, especialmente para legislagdes importantes como aqueles relacionadas a
reforma elétrica. A presenca de membros deve ser considerada satisfatoria se significativamente mais
membros, tanto do partido da situagdo como o da oposi¢do, do que o requisito minimo ou quorum estiverem
presentes. Especifique o numero de pessoas e a porcentagem acima do quorum presentes durante o debate
sobre a legislacdo na sec¢do de explicagdes abaixo.

e Composicéo dos discursantes: Debates eficazes sdo aqueles que permitem varias perspectivas e idéias sobre a
legislag@o a serem apresentadas. A composi¢do dos discursantes durante os debates parlamentares pode indicar
0 quao perspectivas diversas sdo apresentadas e também a importancia dada pelos legisladores a legislagéo
elétrica. Por exemplo, se s6 membros do partido da situag@o falarem, isto pode indicar que ndo houve a
apresentagdo de opinides diversas. A amplitude adequada ¢ alcangada se houverem discursantes de diferentes
partidos.

o Disponibilidade de transcritos: A disponibilidade de transcritos do debate é importante para a analise posterior
das posi¢oes tomadas pelos legisladores e partidos politicos. Isto é essencial para aumentar os seus
compromissos com a prestacao de contas. Este elemento de qualidade deve ser considerado satisfeito se
transcritos estdo disponiveis dentre dois meses depois do debate.



PP14 QUALIDADE DO DEBATE LEGISLATIVO SOBRE LEIS REFERENTES A ELETRICIDADE

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Duragdo do debate

Presenga de membros

Composigdo dos discursantes

Disponibilidade de transcritos

Continuacdo das Explicacoes:

Valores Escolha
Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
A estrutura legal foi implementada sem aprovacdo legislativa (através de outros meios, tais Baixo

como ordenag¢do/ decretos presidenciais, etc.)

A estrutura legal foi implementada através de um processo legislativo, mas este satisfaz SO Baixo-Médio
um elemento de qualidade de debates legislativos eficazes o

A estrutura legal foi implementada através de um processo legislativo, mas este satisfaz sS4 Médio
dois elementos de qualidade de debates legislativos eficazes o

A estrutura legal foi implementada através de um processo legislativo, mas este satisfaz trés

N 5 . Médio-Alto
elementos de qualidade de debates legislativos eficazes

A estrutura legal foi implementada através de um processo legislativo, mas este satisfaz Alto
quatro elementos de qualidade de debates legislativos eficazes o

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informacdes:




PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP15 Qualidade de cobertura da politica e da reforma elétrica pela midia

Relevancia do indicador:

A abrangéncia e o tipo de cobertura da midia ¢ um bom indicador da possibilidade da participagdo publica
e debate amplo nos processos de reforma. Quanto melhor a informagdo dada pela midia, o mais provavel
que as opinides publicas alcancem os parlamentares e/ou o executivo. De modo inverso, a falta de
cobertura pela midia exclui um meio importante de transparéncia. Porém, uma cobertura deficiente ou
obliqua também € problematica, ja que esta pode ndo revelar todas as diversas opinides quanto a um
assunto.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Este indicador deve ser aplicado a mudanca politica principal avaliada em indicadores anteriores. Os times
de avaliagdo devem examinar uma amostra de artigos de jornal publicados durante uma semana — cobrindo
trés dias antes e depois da data em que a politica foi adotada — para ver a discuss@o antes do evento e
imediatamente depois para avaliar a cobertura dada pela midia. Os times também devem obter copias dos
dois jornais com a maior circulagdo (ilimitadamente da lingua) publicados nos sete dias escolhidos.

Elementos de Qualidade:

e Volume da cobertura: Cada jornal tem quarto ou mais artigos ou itens (ao todo, ndo por dia) sobre a
decisdo politica durante o periodo de sete dias.

e Qualidade da cobertura: A cobertura é detalhada, discute sobre os debates envolvidos na decisdo, e
examina as implicacdes da decis@o. Se houverem mais de oito artigos, escolha os oito mais detalhados
para uma analise mais profunda. Se houverem menos de oito ao todo, use todos os artigos para a
analise. Através destes artigos escolhidos para a analise profunda, procure citagdes de documentos
especificos e citagdes de pessoas envolvidas, oficiais, e analistas independentes, e use estes para
avaliar a qualidade da cobertura. Ja que esta avaliagdo ¢ qualitativa, as anotagdes devem incluir a base
para esta decisdo.

e Equilibrio da cobertura: Usando os mesmos artigos examinados para a avaliagdo de qualidade, avalie
o equilibrio da cobertura da decis@o politica. Veja se os artigos mostram s6 um ponto de vista ou
varios. Explique a base da sua decisdo.
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PP15 QUALIDADE DA COBERTURA DA POLITICA E REFORMA ELETRICA PELA MIDIA

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Volume da cobertura

Qualidade da cobertura

Equilibrio da cobertura

Continuacao das Explicagdes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

A cobertura da midia ndo satisfaz nenhum elemento de qualidade Baixo
A cobertura da midia satisfaz um-dois elementos de qualidade Médio
A cobertura da midia satisfaz todos o0s trés elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informacdes:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP16 Clareza do processo para a participagdo publica na cria¢do politica

Relevancia do indicador:

Tradicionalmente, o processo de decisdo do executivo acontece por tras de portas fechadas, envolvendo
apenas alguns experts. Mas hoje esta crescendo o entendimento de que um governo responsivo, que aceita
as opinides, idéias, e criticas da populagdo geral durante o processo de formagao politica pode atingir
melhores resultados. A participag@o publica pode garantir que as politicas sejam baseadas em um
conhecimento real dos obstaculos que podem ser encontrados durante a implementacao, inclusive
obstaculos politicos, e é capaz de receber um apoio mais amplo para as novas politicas. Mas a utilidade e a
qualidade da participagdo depende do processo através da qual a participacdo € solicitada. Se o objetivo for
a consideragdo de varios interesses diferentes relacionados a mudanga politica, todas as pessoas
relacionadas ao assunto devem ser informadas com bastante antecedéncia sobre a estrutura do processo
para a participagdo publica e como elas podem contribuir para o processo de decisdo.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Para usar este indicador, primeiro escolha uma decis@o politica bem definida e importante que foi
implementada recentemente ou que ja estd em andamento. Os times podem optar por usar 0 mesmo case
study que foi usado para o PP15 ¢ PP17. Outras opgdes podem ser a implementagdo de uma legislagdo pro-
reforma, ou sub-decisdes tais como a decisdo de desagrupar ou privatizar os servi¢os de utilidade publica,
definir condi¢des de mercado, ou criar agéncias reguladoras. Para verificar os detalhes do processo, busque
documentos governamentais que expdem o processo de reforma, e também estude as paginas de internet
dos ministérios. Pode também ser construtivo entrar em contato com os “webmasters” do governo para
buscar mais detalhes sobre as publicagdes nas paginas de internet (como a data em que certos documentos
foram publicados). Além disso, entreviste funcionarios publicos de alto cargo responsaveis pela criagdo
politica, executivos da industria elétrica, e grupos da sociedade civil, cobrindo comunidades desamparadas,
para avaliar as suas percepcdes da clareza do processo e a abrangéncia dos esforcos feitos para a inclusdo.

Elementos de Qualidade:

e Responsabilidade pela decisdo: O publico tem informagdes claras sobre qual agéncia (ou agéncias) sdo
responsaveis pela coordenag@o do processo consultivo e pela decisdo final.

e Horizonte temporal para decisdo definido: O publico tem informagdes claras sobre o horizonte
temporal em que uma decisdo politica serd tomada.

e Horizonte temporal para opinides e criticas definido: O publico esta claramente informado sobre o
horizonte temporal durante o qual opinides e criticas puiblicas sdo buscadas.

e Prestacdo de contas para opinides e criticas: O publico estd informado sobre como as suas opinides e
criticas serdo usadas, e como ¢ quando observagdes sobre o uso de opinides publicas estardo
disponiveis para aqueles envolvidos.

e Documentacdo do processo consultivo: O processo consultivo é documentado adequadamente para
garantir a prestagdo de contas para o uso de opinides e criticas publicas, ¢ a maneira em que este é
documentado deve estar clara para os participantes.

e Distribuicio de informacéo sobre o processo em tempo adequado: Informagdes sobre o processo de
consulta publica sdo circuladas antes da consulta comegar, com pelo menos um més de antecedéncia.

o Ampla distribui¢io de informagéo sobre o processo: Informagdes sobre o processo de consulta publica
sdo distribuidas extensivamente, no minimo por meios eletronicos, através do email e da internet.

¢ Divulgac¢do de informagdes destinada a grupos afetados: Um esforgo maior e deliberado é feito para
que as informacgdes sobre o processo de consulta publica alcancem grupos afetados, indo além da
publica¢do na internet.
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PP16 CLAREZA DO PROCESSO PARA A PARTICIPACAO PUBLICA NA CRIACAO POLITICA

Elementos de Qualidade

Explicagdes

Responsabilidade pela decisdo

Horizonte temporal para decisdo definido

Horizonte temporal para opinides e
criticas definido

Prestacdo de contas para opinides e
criticas

Documentagdo do processo consultivo

Distribuigdo de informagao sobre o
processo em tempo adequado

Ampla distribuicdo de informagao sobre o
processo

Divulgacado de informagdes destinada a
grupos afetados

Continuacao das Explicagdes:

Valores

Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

O processo de criagéo politica avaliado nao satisfaz nenhum elemento de qualidade Baixo

O processo de criagdo politica avaliado satisfaz um-dois elementos de qualidade Baixo-Médio

O processo de criagdo politica avaliado satisfaz trés-quatro elementos de qualidade Meédio

O processo de criagdo politica avaliado satisfaz cinco-seis elementos de qualidade

Médio-Alto

O processo de criago politica avaliado satisfaz sete-0ito elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informac0es:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP17 Divulgagado publica de informagdes sobre a base e os objetivos da reforma politica

Relevancia do indicador:

Em qualquer processo politico, a decisdo deve ser baseada em fatos equilibrados. Documentos, tanto do
governo quanto de outros grupos envolvidos, que foram usados no processo de reforma devem estar
disponiveis ao publico (relatérios de consultores compdem o terceiro grupo de documentos importantes e
serdo analisados separadamente no proximo indicador). O acesso um indicador importante porque este é
indispensavel para avaliar se a decis@o foi bem informada, se os fatos e estudos em que a decisdo foi
baseada foram equilibrados ou se tendiam mais para um ponto de vista ou outro, e se a decisao foi
compativel com os dados ou se ao final foi tomada com base em interesses ao invés de fatos. Finalmente, a
transparéncia de informagdes disponivel facilita a prestacao de contas por parte dos politicos e empregados
publicos, que devem tomar decisdes com base em fatos e interpretagdes de documentos. Este indicador
segue o PP16, que refere ao processo de consulta ptblica.

Orientaces para os times de avaliagéo:

Este indicador deve ser usado para o mesmo processo politico avaliado no PP15 e PP16. O time de
avaliag@o tera que entrevistar funcionarios publicos envolvidos na decisdo politica para entender quais
documentos estiveram no centro do estudo feito antes da decisdo. O time deve também entrevistar varias
outras pessoas envolvidas, com diferentes interesses (tais como os negocios, ONGs, ativistas em nome do
consumidor, ambientalistas, e ativistas sociais) para verificar se os documentos relevantes realmente
estiveram disponiveis em tempo adequado e eram relativamente faceis de acessar. E possivel que negocios
ou pessoas envolvidas que t€ém mais poder obtiveram os documentos com mais facilidade. O time de
avaliacdo deve ser perspicaz a esta assimetria na sua avaliag@o, e deve entrevistar pessoas de diferentes
grupos envolvidos para ver se todos conseguiram acessar todos os documentos, e refletir sobre qualquer
assimetria na sec¢ao para outras informagoes.

Elementos de Qualidade:

o Amplitude da disponibilidade de documentos: Documentos de varias fontes, que formaram a base da
avaliagdo de diferentes opgdes politicas estdo disponiveis ao publico. Os documentos disponiveis em
que uma decisdo politica é baseada devem incluir tanto documentos oficiais do governo como
propostas e intervengdes de varios grupos envolvidos. Os dois tipos de documentos sdo necessarios
para que o publico tenha uma boa idéia dos interesses relacionados a decisdo.

e Facilidade de acesso: Documentos podem ser acessados facilmente pelo publico. Mais
especificamente, os documentos devem ser publicados em uma pagina de internet, disponiveis em uma
biblioteca, e entregue a pedido pelo Ministério de Energia.

e Disponibilidade em tempo adequado: Documentos estdo disponiveis pelo menos um més antes da data
em que as opinides e criticas publicas sdo aceitas, assim dando tempo e oportunidade adequada para
que as pessoas envolvidas possam entender as questdes antes de formular seus comentarios.

e  Acessivel para pessoas envolvidas de diferentes grupos: Pessoas de diferentes grupos envolvidos, de
negocios a ONGs a grupos de consumidores, conseguiram todas acessar todos os documentos
disponiveis.
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PP 17 DIVULGACAO PUBLICA DE INFORMACOES SOBRE A BASE E 0S OBJETIVOS DA REFORMA POLITICA

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Amplitude da disponibilidade de
documentos

Facilidade de acesso

Disponibilidade em tempo adequado

Acessivel para pessoas envolvidas de
diferentes grupos

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nenhuma informagao estd disponivel sobre os documentos em que a decisdo politica foi Baixo
baseada.

A informagdo disponivel ao publico sobre os documentos em que a decisdo politica foi Médio

baseada satisfaz um-dois elementos de qualidade

A informagao disponivel ao publico sobre os documentos em que a decisdo politica foi Alto
baseada satisfaz trés-quatro elementos de qualidade T

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informacao:

Outras Informac0es:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP18 Eficacia do processo de participagdo publica

Relevancia do indicador:

Mesmo se os processos de participacao publica sao bem estruturados (PP16), estes so serdo eficazes, no
sentido de influenciar resultados, se varias pessoas envolvidas, com diferentes posi¢des e pontos de vistas,
participarm ativamente, e se as suas opinides e criticas realmente forem incorporadas na decisdo final
tomada politicos e outros responsaveis. Desta forma, este indicador complementa o indicador PP16 na
qualidade do processo de participag@o publica e o0 PP13 na capacidade da sociedade civil.

Orientaces para os times de avaliagéo:

Este indicador deve ser usado para o mesmo processo politico que foi examinado para o PP16 (Clareza do
Processo para a Participagdo Publica na Criagdo Politica). Para este indicador, obtenha o conjunto
completo de comentarios dados pelas pessoas envolvidas, e examine-as para ver a quantidade de
comentarios, ¢ diversidade de perspectivas, e a qualidade do argumento. Também obtenha a decisdo
politica final e quaisquer documentos auxiliares, e procure indicios de que os comentarios publicos foram
lidos, estudados, e relatados. Se necessario, entreviste o funcionario publico responséavel pela coordenacgio
do processo de participag@o publica e pela decisdo, para melhor entender se e como as opinides publicas
foram incorporadas na decisao.

Elementos de Qualidade:

e Quantidade de participacdo: Pelo menos dez respostas foram dadas ao convite para a opinido e a
critica publica no processo politico. Um nimero minimo de respostas € necessario para que a
participagdo publica seja eficaz. Ja que este elemento mede s6 quantidade, quaisquer respostas vindas
de qualquer setor ou grupo de interesse pode ser contado para este elemento.

e Abrangéncia da participagdo: Comentarios e analises foram dados por diversos grupos envolvidos,
incluindo ndo so6 a industria energética e consumidores comerciais, mas também ONGs de interesse
publico, grupos de trabalho, representantes do consumidor, e outros consumidores do setor, como
fazendeiros e agricultores. Em geral, se pelo menos 20% dos comentarios ou cinco comentarios bem
desenvolvidos e fortes foram dados por grupos nao-comerciais, pode-se dizer que a participagao foi
suficientemente abrangente. Para este indicador, um comentario deve ser contato so se este tem pelo
menos um ponto substantive ou analitico. Comentarios retdricos, que ndo ddo explicagdes para a
discordancia, apesar de serem tteis em outros contextos, ndo devem ser contados para este indicador.

e Resumo da participacdo publica: A decisdo politica final ou um documento auxiliar resume os
comentarios e as criticas recebidas através da participagdo publica.

e Resposta a participagao publica: A decisdo politica final ou um documento auxiliar apresenta o
raciocinio por tras da decisdo com referéncia as opinides publicas.
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PP18 EFICACIA DO PROCESSO DE PARTICIPACAO PUBLICA

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Quantidade de participagao

Abrangéncia da participagdo

Resumo da participagdo publica

Resposta a participagdo publica

Continuacao das Explicacoes:

Valores Escolha
Naio aplicavel/ Nao foi avaliado o
O processo politico ndo satisfaz nenhum elemento de qualidade Baixo

O processo politico satisfaz um elemento de qualidade

Baixo-Médio

O processo politico satisfaz dois elementos de qualidade Médio
A participacdo e a resposta dada & participagdo satisfazem trés elementos de qualidade Médio-Alto
A participagdo e a resposta dada a participagdo satisfazem todos 0s quatro elementos de Alto

qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacoes:

66




PROCESSO POLITICO

PP19 Consideragdo de questdes ambientais nas leis e politicas sobre reformas do setor

Relevancia do indicador:

Decisdes para mudar radicalmente as estruturas organizacionais e institucionais do setor elétrico tém
implicagdes importantes para questdes de interesse publico, inclusive para o meio ambiente. Portanto, é
importante que seja dada atengdo explicita ao meio ambiente quando uma reforma for implementada. As
questdes mais importantes envolvidas incluem a grau em que as reformas do setor vao preservar ou
favorecer a eficiéncia energética, encorajar aperfeicoamentos na geragio energética que ajudam a melhor a
qualidade do ar local ou reduzir as emissdes de gazes de efeito estufa, ou limitar a destrui¢@o na habitats
naturais. Se ndo houver atengdo explicita para o meio ambiente durante ou depois do processo de reforma,
¢ improvavel que os resultados terdo beneficios ambientais. Pesquisa para este indicador € bem proxima a
pesquisa necessaria para o indicador PP17.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Este indicador deve ser usado para o processo legislativo através do qual houve um esfor¢o grande para a
reforma, dentre os ultimos cinco anos, do setor elétrico (incluindo a corporatizagio de servigos de
utilidades publicas do governo; o desagrupamento de servigos de utilidades integrados; a criagdo de uma
agéncia reguladora; a privatizacao de transmissao, geragdo, ou distribui¢do de servigos; a criagdo de uma
associacdo de energia ou uma agéncia de troca/ expedi¢ao de energia. Se houveram varias reformas, o time
de avaliagdo deve examinar os empenhos para a reforma que considerar mais significante ou de maior
impacto.

O time de avaliacdo deve identificar a agéncia/ as agéncias executivas principais que estdo liderando o
processo de reforma, e os comités responsaveis pela criagdo da legislagdo da reforma. Se agéncias
doadoras financiaram ou apoiaram os esfor¢os para a reforma, a documentagdo destes também deve ser
examinada. Este indicador mede a ateng@o dada a questdes ambientais em documentos oficiais que
explicam o raciocinio, as necessidades, e 0 objetivo da reforma proposta. A reportagem da midia sobre a
processo de reforma escolhido também ¢ relevante. Deve-se tentar estudar artigos e outros documentos
escritos antes e depois da reforma.

Elementos de Qualidade

e Tratado em documentos anteriores: Questdes ambientais sdo explicitamente estudadas em documentos
oficiais antes da legislagdo para a reforma ser aprovadas.

e Incluso nas politicas e leis de reforma: Questdes ambientais estdo inclusas nas leis e politicas de
reforma.

e Atenuando os impactos diretos do setor energético: Foram levados em consideragdo meios para
aliviar os impactos ambientais do setor elétrico através de medidas para aumentar a eficiéncia ou
melhor as tecnologias de geragao para diminuir a polui¢ao atmosférica, e incentivar o desenvolvimento
de tecnologias para a geracdo de energia limpa, como a energia renovavel.

o Efeitos globais e econdmicos de impactos ambientais: Esforgos para a reforma levam em consideragdo
os impactos econdmicos e globais da ‘pegada ecologica’ (“carbon footprint™) do setor elétrico.
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PP19 CONSIDERAGCAO DE QUESTOES AMBIENTAIS NAS LEIS E POLITICA SOBRE REFORMAS DO SETOR

Elementos de Qualidade

Explicagdes

Tratado em documentos anteriores

Incluso nas politicas e leis de reforma

Atenuando os impactos diretos do setor
energético

Efeitos globais e econdmicos de impactos
ambientais

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
A consideragdo dos impactos ambientais das reformas do setor ndo satisfaz nenhum Baixo
elemento de qualidade -
A consideracao dos impactos ambientais das reformas do setor satisfaz um elemento de Baixo-Médio
qualidade B
A consideragdo dos impactos ambientais das reformas do setor satisfaz dois elementos de Meédio
qualidade T
A consideragdo dos impactos ambientais das reformas do setor satisfaz trés elementos de Médio-Alto
qualidade T
A considerag@o dos impactos ambientais das reformas do setor satisfaz quatro elementos de Alto

qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP20 Avaliacdo da perda de empregos relacionada as mudangas politicas ou reformas
no setor elétrico

Relevancia do indicador:

Em varios paises emergentes, empresas de servigos de utilidades publicas do estado sdao fontes importantes
de empregos publicos. Normalmente, estes empregos publicos sdo estaveis, apoiados por sindicatos
trabalhistas, e oferecem salarios e beneficios melhores do que a média. Em alguns casos, empregos de
servicos de utilidades publicas do estado sdo também usados como um meio de patronato publico. Ja que
varios interesses sdo afetados pela decis@o de ‘corporatizar’, ‘desagrupar’ ou privatizar partes do setor
elétrico, é obviamente importante analisar a possivel perda (ou aumento) de empregos e o impacto nos
salarios e na estabilidade de empregos. Assim, antes de aprovar leis sobre reformas, deve-se decidir como
melhor balancear os possiveis impactos em empregos ¢ a necessidade de aumentar a eficiéncia e a
qualidade do servico do setor elétrico.

Orientacdes para os times de avaliagéo:

Este indicador busca avaliar se e quando avaliagdes sobre o impacto nos empregos foram feitas, ¢ a
qualidade destas avaliagdes. Os elementos de qualidade medem tanto a abrangéncia (se a avaliagdo foi
feita antes ou depois que um pacote de reformas ou leis do setor elétrico foi adotado), e se medidas foram
tomadas com respeito a perda de empregos. Este indicador deve ser usado como um case study sobre um
processo de reforma importante ou outra mudanga dentre os ultimos cinco anos com a possibilidade/
realidade da perda de empregos.

A medida do possivel, o time deve usar os documentos coletados para avaliar o processo politico e os
esfor¢os tomados para a reforma no indicador PP17. Estude documentos oficiais que apresenta o raciocinio
¢ os custos ¢ beneficios esperados como resultado da reforma ou mudanga politica para procurar indicagdes
de que a perda de empregos ou outros impactos no trabalho foram discutidas. Se o documento analisando
impactos no emprego nao pode ser obtido, o time deve supor que este ndo satisfaz nenhum elemento de
qualidade, a ndo ser que seja possivel verificar alguns dos elementos através de entrevistas ou outra
documentagdo. Os times devem tentar conduzir entrevistas informais com os funciondrios do executivo ou
legislativo envolvidos com a reforma ou a mudanga politica, representantes de empregos no setor de
servicos de utilidades publicas, fornecedores, e, se relevante, companhias privadas que participam no setor
elétrico, ja que estas entrevistas poderdo ajudar a ver quais medidas, se houve, foram implementadas.

Elementos de Qualidade:

e Avaliacao de impactos no desemprego: possiveis impactos no desemprego foram avaliados, incluindo
o estudo de pelo menos dois destes: o quantidade de empregos perdidos, os impactos na estabilidade de
empregos, impactos nos salarios e beneficios, consequéncias para a macroeconomia

e Avaliacédo foi conduzida antes da implementacgdo de reformas.

e Alivio de impactos adversos: Programas foram deliberadamente implementadas para aliviar ou reduzir
o impacto da perda de empregos (bolsas de treinamento ou educagio, recompensa para a forca de
trabalho afetada, etc.)

e Mecanismos para reparac@es: Mecanismos especiais para reparagdes foram criadas para os
trabalhadores (i.e., através dos quais eles podem pedir recompensas pela perda de pensoes, pelos
impactos adversos relacionados a satide, pela falta de providéncia de cursos de treinamento, etc.)
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PP20 AVALIACAO DA PERDA DE EMPREGOS RELACIONADA AS MUDANGCAS POLITICAS OU REFORMAS NO

SETOR ELETRICO

Elementos de Qualidade Explicagdes

Avaliag@o de impactos no desemprego

Avaliagao foi conduzida antes da
implementagdo de reformas

Alivio de impactos adversos

Mecanismos para reparagdes

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
A avaliagdo de impactos de reformas em empregos néo satisfaz nenhum elemento de Baixo
qualidade _
A avaliagdo de impactos de reformas em empregos satisfaz um elemento de qualidade Baixo-Médio

A avaliagdo de impactos de reformas em empregos satisfaz dois elementos de qualidade Meédio

A avaliagdo de impactos de reformas em empregos satisfaz trés elementos de qualidade Médio-Alto

A avaliagdo de impactos de reformas em empregos satisfaz todos 0s quatro elementos de Alto

qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO POLITICO

PP21 Transparéncia na formulacao da politica sobre o poderes independentes

Relevéncia do indicador:

Produtores/ Projetos Independentes de Energia (IPPs — Independent Power Producers / Projects) sao
geradores privados que vendem energia diretamente para companhias de distribuigdo de energia (publicas
ou privadas) ou para um ‘comprador inico’ que, por sua vez, fornece todas as companhias de distribuicao.
Normalmente, a introdug@o de IPPs ¢ um componente importante, e as vezes antecede, a reestruturagdo do
setor elétrico. A compra de eletricidade das IPPs ¢ estruturada através de contratos de longo prazo,
conhecidos como Contratos de Compra e Venda de Energia (PPAs — Power Purchase Agreements), ou
através de uma espécie de mercado de energia, como uma usando licitagdes. Se o objetivo da reforma for o
aumento de concorréncia, IPPs incentivam o aumento da quantidade de geradores, uma condicéo necessaria
para que mercados de energia se tornem mais competitivos. IPPs também sdo um meio para atrair
investimentos privados para a geracdo de energia. Porém, IPPs também sdo criticados por questdes
econdmicas, sociais, € ambientais. Além disso, o fluxo alto de fundos normalmente relacionado a estes
projetos frequentemente levanta suspeitas de corrupcao e outras praticas ilegais. Este indicador considera a
estrutura legal das IPPs, e o indicador PP25 estuda a implementag&o desta estrutura na pratica.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Primeiro, o time de avaliagdo deve decidir se este indicador ¢ relevante no seu contexto. Por exemplo, a
relevancia deste indicador sera menor se IPPs vendem eletricidade num mercado de energia. Os primeiros
dois elementos de qualidade abaixo requerem que os times de avaliag@o estudem se a legislatura apoiou a
politica que permite a introdugdo de IPPs no setor, e como ocorreu o processo de decisdo através do qual a
politica foi implementada. Os times devem primeiro verificar se existe uma lei sobre IPPs, e obter uma
copia desta para estudo. Pessoas envolvidas no processo politico e responsaveis pela gestdo e formulagio
da politica devem ser entrevistadas para que uma ideia do processo possa ser recriada e, assim, pode ser
feita uma avaliag@o da consulta publica. Quanto aos outros quatro elementos de qualidade, os times devem
examinar cuidadosamente as leis relevantes as IPPs e as politicas de implementacao relacionadas.

Elementos de Qualidade:

e  Aprovagdo legislativa: A politica nacional quanto aos IPPs foi sujeita a estudos legislativos e
aprovada somente depois de debates sobre emendas a leis ja em vigor ou sobre novas legislagdes.

e  Consultas publicas durante a criagdo politica: A implementagéo de politicas relevantes para as IPPs
segue de acordo com um processo fixo de consulta publica (i.e., documentos relevantes estiveram
disponiveis ao publico pelo menos um més antes da consulta; o publicos teve a oportunidade de fazer
comentarios/ expor criticas; ¢ os impactos das consultas publicados no documento final)

e  Propostas para licitacdo: A estrutura politica requer que projetos de IPPs sejam concedidos através
de propostas de licitagdo. Pedidos para licitagdes sdo anunciados ao publico, licitantes finais sdo
divulgados, e a licitagdo final concedida através de um processo competitivo.

e  Analise adequada de demanda: A estrutura politica requer que novos projetos de IPPs sejam
justificados com base em analises detalhadas sobre as condi¢des de oferta-procura, disponiveis ao
publico a pedido.

e Divulgacéo do contrato de compra e venda: Os termos gerais do contrato final podem ser divulgados
ao publico antes da finalizagdo de projetos novos.

e Anélise do impacto financeiro: A estrutura politica faz com que uma analise detalhada do impactos
dos PPAs nas tarifas seja obrigatoria, seja através do executivo ou de regulador. Esta analise deve
levar em consideragdo varias questdes como a sensibilidade a mudangas no cambio, variagdes no
preco de combustiveis, e projecdes de demanda. A analise também deve esclarecer varias presungdes
sobre o desempenho da planta e sobre as condigdes financeiras usadas para a projecdo de tarifas. Esta
analise deve ser disponivel ao publico a pedido.

e  Consultas publicas adequadas antes da aprovacdo do projeto: De acordo com a estrutura politica
quanto as IPPs, consultas publicas devem acontecer antes da aprovagao de contratos de compra e
venda.
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PP21 TRANSPARENCIA DAS POLITICAS QUANTO AOS PRODUTORES INDEPENDENTES DE ENERGIA

Elementos de Qualidade

ExplicacBes

Aprovagio legislativa

Consultas publicas durante a criagdo
politica

Propostas para licitagdo

Analise adequada de demanda

Divulgag¢ao do contrato de compra e
venda

Analise do impacto financeiro

Consultas publicas adequadas antes da
aprovacao do projeto

Continuacéo das Explicagdes:

Valores Escolha
Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
O processo das IPPs ndo satisfaz nenhum elemento de qualidade Baixo

O processo das IPPs satisfaz um-dois elementos de qualidade

Baixo-Médio

O processo das IPPs satisfaz trés-quatro elementos de qualidade Médio
O processo das IPPs satisfaz quatro-cinco elementos de qualidade Médio-Alto
O processo das IPPs satisfaz seis-sete elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP22 Divulgagdo publica quanto a contratagdo de consultores

Relevancia do indicador:

Consultores frequentemente tém um papel importante na dire¢do de mudancas politicas. Na reforma do
setor elétrico, por exemplo, a maioria dos governos nao tém a capacidade dentre os seus empregados para
entender e criar institui¢cdes e regras adequadas ja que a maioria destes lidam com monopdlios estatais.
Consequentemente, consultores sio frequentemente contratados para ajudar no planejamento de reformas,
muitas vezes com o apoio e a cooperagdo das agéncias doadoras. Assim, varias decisdes importantes sobre
a a reforma do setor sdo tomadas por consultores, ou sdo de facto tomadas com os termos de referéncia
usados por consultores. Apesar de serem os responsaveis pela decis@o, e ndo os consultores, que devem
prestar contas a populagdo, existem varias razdes que fazem com que a transparéncia quanto ao papel ¢ as
contribui¢des do consultores seja importante. Ja que é importante entender a base em que decisdes foram
tomadas, e a opinido de consultores frequentemente afeta decisdes importantes, os termos de referencia dos
consultores e os seus relatorios finais também devem ser estudados. Estes documentos podem, por
exemplo, mostrar os possiveis impactos financeiros, sociais, e ambientais da reforma e de outras
alternativas foram levados em consideragdo. Além disso, a disponibilidade ao ptblico dos relatorios dos
consultores pode servir como garantia que aqueles tomando as decisdes politicas ndo déem uma falsa
representacao das conclusdes dos consultores para servir seus interesses publicos. Além disso, a
transparéncia e a indicac¢do de que o publico pode também estudar seus relatdrios devem servir como
estimulos para que os consultores entreguem trabalhos de qualidade.

OrientacOes para os times de avaliagéo:

Para este indicador, identifique uma decisdo que dependeu de relatorios e a analise de consultores.
Verifique também se o processo para o uso de consultores varia de um caso para outro ou se isso €
frequente e existe um sistema comum. Se o uso for comum, a decisdo escolhida deve ser relativamente
representativa, mas se elas variam, por favor inclua isto nas anotagdes junto com uma justificativa da
escolha feita. O caso escolhido também deve ser importante, seja por ser representativo, se possivel, ou por
ser um indicador da direcdo de decisdes futuras. Assim, entreviste os funcionarios responsaveis pelo
trabalho com os consultores. Mais especificamente, como esta explicado na se¢ao de elementos de
qualidade abaixo, verifique se existem requisitos para a divulgacéo publica sobre o processo através do
qual os consultores foram escolhidos e contratados, seus termos de referéncia, e os relatdrios finais, ¢ se
estes foram disponibilizados na pratica. Também veja se houve um periodo de comentarios e se a revisdo e
respostas ao comentarios sdo obrigatorios, e se estes foram honrados. Além de entrevistar funcionarios
publicos, os times de avaliagdo também devem entrevistar outras pessoas afetadas que devem ter buscado
este tipo de informagdo, como também os proprios consultores.

Elementos de Qualidade:

e Detalhes do acordo de consultoria: Os termos de referéncia dos consultores devem estar disponiveis
ao publico através de pedidos feitos ao ministério ou do seu site de internet dentre um tempo
razoavelmente anterior a conclusdo do contrato de consultoria.

e Detalhes do relatério final: O relatorio final dos consultores esta disponivel ao piblico através de
pedidos feitos ao ministério, do seu site de internet, ¢/ ou em bibliotecas. O relatorio deve estar
disponivel dentre um periodo razoavel (1-2 semanas) depois de ser entregue ao governo, e com tempo
adequado para que o publico possa estuda-lo antes que qualquer decisdo final seja tomada.

e Periodo de comentarios sobre o relatdrio dos consultores: O acordo dos termos da consultoria inclui
um periodo de comentarios feitos pelo publico e informagdes sobre a oportunidade para comentar sdo
proativamente divulgadas, através de meios impressos e eletronicos.

e Obrigatoriedade de revisao depois dos comentarios publicos: O consultor é obrigado a levar em
consideragdo comentarios feitos pelo publico e revisar ou justificar em escrito as recomendagdes feitas
no seu relatorio relacionadas aos comentarios.
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PP22 DIVULGACAO PUBLICA QUANTO A CONTRATACAO DE CONSULTORES

Elementos de Qualidade

ExplicacBes

Detalhes do acordo de consultoria

Detalhes do relatorio final

Periodo de comentarios sobre o relatdrio
dos consultores

Obrigatoriedade de revisdo depois dos
comentarios publicos

Continuacao das Explicagdes:

Valores Escolha

Naio aplicavel/ Nao foi avaliado o
A divulgacdo de informagdes quanto a contratagdo de consultores ndo satisfaz nenhum Baixo
elemento de qualidade B
A divulgacdo de informagdes quanto a contratagdo de consultores satisfaz um elemento de Baixo-Médio
qualidade T
A divulgagao de informagdes quanto a contratagdo de consultores satisfaz dois elementos de Meédio
qualidade B
A divulgagdo de informagdes quanto & contratagdo de consultores satisfaz trés elementos de Médio-Alto
qualidade T
A divulgacdo de informagdes quanto a contratagdo de consultores satisfaz todos 0s quatro Alto

elementos de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:

74




PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP23 Transparéncia no envolvimento de doadores através de empréstimos

Relevancia do indicador:

Agéncias doadoras tém varios papéis no setor elétrico. Por exemplo, elas podem ajudar na criagédo de
medidas para reformas através de empréstimos especificos, e frequentemente elas apoiam decisdes do
governo para as reformas, e buscam compromisso a estas decisdes através de empréstimos ligados as
politicas de reforma e a outras condi¢des com o intuito de manter o governo na trejetoria de reforma.
Dentre os doadores, agéncias multilaterais como Banco Mundial e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento frequentemente t€m um papel maior na introdugdo de mudangas politicas como também
na implementagao destas através de empréstimos com fins politicos e condi¢des relacionadas. Estes
esfor¢os t€ém uma grande influéncia, especialmente em setores tecnicamente complexos como o elétrico, e
podem ser definir a dire¢do das reformas. Este indicador tem como foco o papel das agéncias doadoras na
mudanga politica através de empréstimos ligados a esta. O proximo indicador, PP24, tem como énfase a
assisténcia técnica dada por doadores.

Empréstimos com fins politicos vém com condi¢des para serem negociadas com o governo que esta tirando
o empréstimo. Em varios casos, o a agéncia doadora pode ter opinides independentes sobre a dire¢do da
reforma, e a medida em que as condigdes sdo negociadas, ao invés de impostas, depende do poder de
negociagdo do governo tirando o empréstimo (que ¢ o resultado de varias condi¢des, incluindo a urgéncia
do empréstimo, o tamanho do pais, etc.). Agéncias doadoras sugerem que as condi¢des politicas sejam
usadas como guias para ajudar o governo a manter uma dire¢do no seu compromisso para a reforma, e
como base para resistir as pressdes contra a reforma ao curto prazo. Mas quaisquer as razdes € a
combinacdo de influéncias quanto as condi¢des do empréstimo, transparéncia destes empréstimos garante
que qualquer medida de reforma esteja sujeita ao debate democratico. Assim, este indicador avalia a
transparéncia por tras dos empréstimos com fins politicos.

OrientacOes para os times de avaliagéo:

Identifique as agéncias doadoras que mais usam empréstimos relacionados a fins politicos, € 0 empréstimo
mais importante no seu pais (ou aquele que tem o valor do empréstimo mais alto ou o que tem o o maior
numero de condigdes). Verifique se os documentos importantes da agéncia doadora relacionados ao setor
elétrico sdo de facil acesso. Estes documentos podem incluir estratégias de assisténcia ao pais, documentos
de empréstimos ligados a politicas, e documentos de empréstimos de investimentos. Depois, através de
buscas na internet, pesquisas de documentos, e pedidos as agéncias doadoras, conclua se os documentos
estavam disponiveis quando o doador estava envolvido com a questio. E importante ter certeza se os
documentos estavam realmente disponiveis dentre o tempo de referéncia; um estudo da regulamentagio das
agéncias doadoras quanto a transparéncia ndo ¢ o suficiente. Ja que na maioria das vezes esta avaliagdo
sera feita s6 depois, pode ser dificil verificar o grau de transparéncia anterior. Complemente os pedidos de
documentos com entrevistas com pessoas de interesse e empregados da agéncia doadora para fazer uma
avaliacdo independente sobre o grau de tranparéncia que havia quando o empréstimo estava em efeito.
Quando estiver avaliando a disponibilidade de informagdes, considere “disponivel ao publico” os
documentos que estavam disponiveis através de meios eletronicos ou de pedidos a agéncia relevante feitos
em pessoa por qualquer membro do publico que buscou acesso a eles.

Elementos de Qualidade:

e Transparéncia sobre a postura politica: Informagdes sobre a postura do doador quanto as politicas
relacionadas ao setor elétrico estavam disponiveis ao publico.

e Transparéncia sobre as condigBes: Documentos sobre o empréstimo inclusive aquelas sobre as
condigdes obrigatorias em que os desembolsos do empréstimo dependiam estavam disponiveis ao
publico durante o periodo em que a divida estava em vigor. A divulgagdo posterior é inadequada ja
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que a informag@o sé ¢ capaz de incentivar a participag@o publica se ela estiver disponivel durante o
processo de decisao.

Transparéncia sobre os desembolsos: Informagdes sobre os desembolsos financeiros relacionados as
condig¢oes ligadas ao empréstimo — valor do desembolso, se o desembolso foi retido na fonte e porque,
etc. — estavam disponiveis ao publico.

Transparéncia sobre os sistemas de avaliacdo: Informagdes sobre os mecanismos através do qual o
empréstimo foi avaliado — critérios, oportunidades para opinides independentes, resultados da
avaliagdo, etc. —estavam disponiveis ao publico.

PP23 TRANSPARENCIA DA PARTICIPACAO DE DOADORES ATRAVES DE EMPRESTIMOS

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Transparéncia sobre a postura politica

Transparéncia sobre as condi¢des

Transparéncia sobre os desembolsos

Transparéncia sobre os sistemas de
avaliacdo

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
A transparéncia dos empréstimos com fins politicos néo satistaz nenhum elemento de Baixo
qualidade -
A transparéncia dos empréstimos com fins politicos satisfaz um elemento de qualidade Baixo-Médio

A transparéncia dos empréstimos com fins politicos satisfaz dois elementos de qualidade Meédio

A transparéncia dos empréstimos com fins politicos satisfaz trés elementos de qualidade Médio-Alto

A transparéncia dos empréstimos com fins politicos satisfaz todos os quatro elementos de Alto
qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacoes:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP24 Transparéncia no envolvimento de doadores através da assisténcia técnica

Relevancia do indicador:

Este indicador complementa o PP23 quanto ao envolvimento de doadores através de empréstimos com fins
politicos tendo um foco na participagdo de doadores através da assisténcia técnica (sua propria pesquisa e
analise). Ja que as agéncias doadoras podem incentivar iniciativas politicas e influencias os resultados
através de suas contribui¢des ao processo de pesquisa, este indicador avalia o quao os trabalhos de
“assisténcia técnica” sdo transparentes.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Identifique as agéncias doadoras que mais participam no setor elétrico e seus papeis. Escolha a agéncia que
esta mais envolvida no processo de conhecimento de pesquisa no setor através do seu trabalho de
assisténcia técnica. E importante lembrar que a assisténcia técnica pode ser feita por empregados da
agéncia como também por consultores contratados pela agéncia. Assim que a agéncia relevante e os seus
processos forem identificados, os times devem estudar os projetos principais de assisténcia técnica feitos
nos ultimos 5 anos e escolher um projeto que possa servir como um case study representativo. Os outros
projetos devem ser listados na sego para outras informagdes. Assim que escolher o projeto, time deve
entrevistar pessoas que trabalham na industria, pessoas de interesse e empregados da agéncia doadora para
verificar se os documentos importantes relacionados ao caso escolhido estdo disponiveis ao publico.
Buscas na internet, pesquisas de documentos, e pedidos em pessoa devem ser usados para verificar se os
documentos estavam disponiveis durante a participagio da agéncia doadora. E importante ter certeza se os
documentos estavam realmente disponiveis dentre o tempo de referéncia; um estudo da regulamentagio das
agéncias doadoras quanto a transparéncia ndo € o suficiente. Quando estiver avaliando a disponibilidade de
informagdes, considere “disponivel ao ptblico” os documentos que estavam disponiveis através de meios
eletronicos ou de pedidos a agéncia relevante feitos em pessoa por qualquer membro do publico que buscou
acesso a eles.

Elementos de Qualidade:

e Transparéncia sobre os detalhes da assisténcia técnica: Detalhes sobre a assisténcia dada estavam
disponiveis ao publico através de dos documentos sobre o projeto ou dos contratos com consultores, se
relevante, enquanto o trabalho de assisténcia técnica estava sendo executado.

e Transparéncia quanto ao resultado final: Os produtos finais da assisténcia técnica e os relatorios dos
consultores estavam disponiveis ao publico.

e Ampla divulgacéo do trabalho: Esfor¢os foram claramente feitos para divulgar os produtos da

assisténcia técnica e os relatorios dos consultores, incluindo através de meios como oficinas,
publica¢des na internet, e malas diretas.

77



PP24 TRANSPARENCIA NO ENVOLVIMENTO DE DOADORES ATRAVES DA ASSISTENCIA TECNICA

Elementos de Qualidade Explicagdes

Transparéncia sobre os detalhes da
assisténcia técnica

Transparéncia quanto ao resultado final

Ampla divulgagdo do trabalho

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado _
A transparéncia quanto a assisténcia técnica das agéncias doadoras ndo satisfaz nenhum ou Baixo
somente um elemento de qualidade _
A transparéncia quanto a assisténcia técnica das agéncias doadoras satisfaz dois elementos de Médio
qualidade -
A transparéncia quanto 2 assisténcia técnica das agéncias doadoras satisfaz todos os trés Alto

elementos de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informac0es:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP25 Processo de implementagdo da politica/ legislacao referente aos Produtores
Independentes de Energia transparente e com presta¢ao de contas

Relevéncia do indicador:

Produtores/ Projetos Independentes de Energia (IPPs — Independent Power Producers / Projects) sao
geradores privados que vendem energia diretamente para companhias de distribuig¢do de energia (publicas
ou privadas) ou para um ‘comprador Ginico’ que, por sua vez, fornece todas as companhias de distribuigdo.
Ja que os IPPs sdo um assunto controverso, ¢ importante verificar se o pratica padrdo esta de acordo com a
estrutura legal. Este indicador complementa o PP21, estudando a transparéncia, participacdo publica e
prestagdo de contas em um caso representativo dos IPPs.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Selecione um caso representativo dos IPPs para estudar mais detalhadamente. O caso deve ser
representativo da pratica comum do pais, indicativo da diregdo geral da implementagao, e relativamente
recente. Para escolher adequadamente, os times podem optar por uma avaliagdo breve de alguns casos e,
baseando-se nestas avaliagdes preliminares, escolher um para estudar em detalhe. Depois de fazer esta
escolha, os times devem obter do executivo ou da agéncia reguladora quaisquer documentos relacionados a
aprovacdo do IPP e ao processo de avaliacdo e aprovagdo do contrato de compra e venda (PPA) para
verificar quais elementos de qualidade foram satisfeitos. E possivel que estes documentos precisem ser
complementados com entrevistas com executivos relacionados ao projeto e com representantes do time de
implementag¢do do projeto.

Elementos de Qualidade:

e  Propostas para licitacdo: Pedidos para licitagdes sdo anunciados ao publico, licitantes finais sdo
divulgados, e a licitagdo final concedida através de um processo competitivo.

e Divulgacdo do contrato de compra e venda: Os termos gerais do contrato final estavam disponiveis
ao publico antes do PPA ser assinado.

e  Anélise adequada de demanda: O caso do IPP estudado foi justificado com base em uma analise
detalhada sobre as condi¢des de oferta-procura, disponiveis ao ptiblico (uma analise detalhada deve
incluir uma analise da carga bésica contra a carga durante picos, o aumento da capacidade de outros
projetos, aperfeicoamentos no desempenho de outras plantas, outros contratos de compra e venda de
energia ja em vigor, e uma base razoavel para as projecdes de demanda).

e  Anélise do impacto financeiro: Os impactos tarifarios dos PPAs foram detalhadamente analisados
pelo executivo ou a agéncia reguladora, e esta analise esta disponivel ao ptblico a pedido. A analise
levou em considerag@o questdes como a sensibilidade a mudangas no cambio, variagdes no prego de
combustiveis, e projecdes de demanda. A analise também deve esclarecer varias presungdes sobre o
desempenho da planta e sobre as condigdes financeiras usadas para a projecao de tarifas.

e  Consultas publicas adequadas antes da aprovacdo do projeto: O caso do projeto do IPP escolhido
utilizou consultas publicas antes da aprovagdo do contrato de compra e venda.
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PP25 PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA/ LEGISLACAO REFERENTE AOS PRODUTORES

INDEPENDENTES DE ENERGIA TRANSPARENTE E COM PRESTACAO DE CONTAS

Elementos de Qualidade Explicagdes

Propostas para licitagdo

Divulgag¢ao do contrato de compra e
venda

Analise adequada de demanda —

Analise do impacto financeiro

Consultas publicas adequadas antes da
aprovacao do projeto

Continuacdo das Explicagdes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado -
O IPP selecionado néo satisfaz nenhum elemento de qualidade Baixo

O IPP selecionado satisfaz um elemento de qualidade Baixo-Médio

O IPP selecionado satisfaz dois elementos de qualidade Meédio

O IPP selecionado satisfaz trés-quatro elementos de qualidade Médio-Alto

O IPP selecionado satisfaz todos 0s cinco elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informacao:

Outras Informacdes:
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PROCESSO POLITICO

PP26 Transparéncia na selecao de provedores privados de servigos

Relevancia do indicador:

Varios paises tém tentado reformar os seus setores elétricos através do “desagrupamento” dos servigos de
utilidade publica (separando a geragdo, transmissdo ¢ distribui¢do). Este processo ¢ frequentemente
acompanhado pela privatizagdo de uma parte do servigo de utilidade publica desagrupado, ou transferido
para uma operadora privada através de um contrato de gerenciamento. Mesmo se ndo chegarmos a uma
conclusdo quanto aos beneficios de reformas e se estas sdo desejaveis, devemos ainda esperar que qualquer
medida importante de reestruturagdo seja administrada de uma forma aberta e transparente. Além disso,
onde o setor elétrico estiver sujeito a privatizagdo ou em outras situa¢des que envolvem o setor privado,
através de contratos de gerenciamento, por exemplo, o processo através do qual os termos e as condigdes da
participacdo privada sdo decididos se torna ainda mais importante para o publico. A transparéncia no
processo serve como uma ferramenta importante para limitar as oportunidades para a corrup¢ao e o
suborno, e garante que o publico serd dado um prego justo pelos bens (no caso da privatizagdo completa) ou
ndo tera que pagar precos mais altos do que razoavel (no caso do contrato de gerenciamento). A
transparéncia também permite que a sociedade civil e outras pessoas interessadas, inclusive possiveis
concorrentes, tenha a oportunidade para estudar e criticar o processo. Este indicador examina o processo
através do qual provedores particulares de servigos sdo escolhidos.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Para este indicador, busque detalhes sobre a participagdo privada no processo com a agéncia administradora
relevante, normalmente o ministério ou o regulador. Documentos relevantes incluem o convite para
propostas, documentos passados aos possiveis licitantes, os critérios e o processo de decisdo, e qualquer
justificag@o quanto a decisdo final. Neste caso, “divulgaco publica” significa que a informagao foi
publicada (no site de internet, por exemplo), ¢/ ou que a informagao estava disponivel através de pedidos
que foram atendidos dentre um tempo determinado. Se o custo para isto era alto, ou se o processo de
pagamento era complicado, este custo deve ser considerado um obstaculo para o acesso publico a
informagao.

Elementos de Qualidade:
e Transparéncia no convite para propostas: O pedido para propostas para a participagdo privada esta
disponivel ao publico.

¢ Informagdes passadas aos licitantes estdo disponiveis ao publico: As informagdes dadas aos possiveis
licitantes estao disponiveis ao publico. Estas informacdes sdo necessarias para que os cidaddos e
pessoas interessadas possam avaliar se as licitagdes foram razoaveis e justas e também entender os
compromissos/ permissdes para uso que foram entregues.

e Transparéncia nos critérios e no processo de decisao: Os critérios de decisdo € o processo através do
qual as decisdes foram tomadas sdo transparentes e disponiveis ao publico. A disponibilidade destas

informacgdes € necessaria para fazer com que aqueles tomando as decisdes prestem contas ao publico.

e Justificativa para a decisdo: A decisdo final ¢ justificada com respeito aos critérios de decisdo, e
estava justificacdo esta disponivel ao publico.
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PP26 TRANSPARENCIA NA SELECAO DE PROVEDORES PRIVADOS DE SERVICOS

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Transparéncia no convite para propostas

Informagdes passadas aos licitantes estdo
disponiveis ao publico

Transparéncia nos critérios € no processo
de decisdo

Justificativa para a decisdo

Continuacao das Explicacoes:

Valores Escolha

Naio aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nio existe nenhuma informacao sobre o processo de participagdo privada Baixo

O processo de participagdo privada ndo satisfaz nenhum elemento de qualidade Baixo-Médio

O processo de participagdo privada satisfaz um elemento de qualidade Meédio

O processo de participagdo privada satisfaz dois elementos de qualidade Médio-Alto

O processo de participagdo privada satisfaz trés ou mais elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacoes:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP27 Transparéncia na valorizacdo de bens/ reestruturagao de balancos

Relevancia do indicador:

Um elemento chave das reformas para a privatizagdo ¢ a valorizag@o de bens do setor de utilidades
publicas. A valorizac¢do de bens € um processo de reestruturagdo de balangos que faz com que a
contabilidade financeira dos varios componentes do servi¢o de utilidades seja clara, e ajuda os possiveis
compradores a fazer licita¢cdes informadas. A valorizag@o pode ser tecnicamente complexa e requer
bastante discernimento, as vezes baseado em dados limitados. Do ponto de vista publico, a valorizagdo de
bens tem um efeito no servigo de dividas e, consequentemente, nas tarifas (se o nivel da tarifa depender do
custo), como também no 6nus para o setor publico contra o privado. A valorizagdo de bens também pode
afetar as percepgoes publicas quanto a equidade de qualquer transagéo relacionada a privatizagdo. Por isto,
€ importante que a metodologia usada na avaliagdo de bens seja divulgada, justificada, e avaliada
independentemente.

OrientacOes para os times de avaliagéo:

Na maioria das vezes o ministério responsavel pelo funcionamento do servi¢o de utilidade (normalmente o
ministério de energia ou seu equivalente) faz a avaliagdo dos bens, mas se existe uma agéncia reguladora,
pode ser que a avalia¢do de bens seja uma de suas responsabilidades. As vezes uma consultoria também
esta envolvida no processo. Para este indicador, o time de avaliagdo deve escolher um caso de avaliagao de
bens publicos no setor elétrico. As informagdes relevantes ao processo de avaliagdo de bens, como também
a justificativa e o extensao da avaliagdo, deve estar disponivel através do ministério ou da agéncia
reguladora. O time de avaliag@o terd que entrevistar pessoas no ministério ou na agéncia reguladora para
entender o processo por tras da avaliagdo de bens. Se esta trabalho foi feito por consultores, eles também
terdo de ser entrevistados. Os times de avaliagdo também terdo que obter os documentos principais que
resumem tanto o processo quanto o resultado da avaliag@o de bens. Quando estiver trabalhando neste
indicador, considere “disponivel ao publico” os documentos disponiveis através do ministério ou agéncia
reguladora.

Elementos de Qualidade:

e Divulgacdo e justificacdo da metodologia: A metodologia usada para a valorizagdo de bens e a
justificativa para a escolha de um meio de avalia¢do sobre outros, foram explicados claramente no
documento oficial que resume a valorizacao de bens, e que estava disponivel ao ptblico.

o  Explicacdes quanto ao uso da metodologia: As suposigdes e hipdteses usadas no processo de
valorizagdo de bens foram explicados claramente no documento oficial que resume a valorizagdo de

bens, e que estava disponivel ao publico.

e  Estudo independente: O processo de valoriza¢ao de bens também incluiu um procedimento para que
estes resultados fossem estudados por terceiros, e isto foi seguido na pratica.

e Divulgacéo do estudo a populagdo: As conclusdes do estudo independente estdo disponiveis ao
publico a pedido através do ministério ou agéncia reguladora.
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PP27 TRANSPARENCIA NA VALORIZACAO DE BENS/ REESTRUTURAGCAO DE BALANCOS

Elementos de Qualidade Explicagdes

Divulgac@o e justificacdo da metodologia

Explicagdes quanto ao uso da
metodologia

Estudo independente

Divulgag¢ao do estudo a populagio

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nio aplicavel/ Nao foi avaliado e
A valorizagdo de bens ndo satisfaz nenhum elemento de qualidade Baixo

A valorizacdo de bens satisfaz um elemento de qualidade Baixo-Médio

A valorizagdo de bens satisfaz dois elementos de qualidade Meédio

A valorizagdo de bens satisfaz trés elementos de qualidade Médio-Alto

A valorizagdo de bens satisfaz todos 0s quatro elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informacao:

Outras Informac0es:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP28 Transparéncia e prestacdo de contas quanto a criagdo e a implementacao de
subsidios

Relevéncia do indicador:

Subsidios podem ser usados para variados fins politicos, tais como a assisténcia as familias de baixa renda
ou o apoio a objetivos politicos como a expansdo do acesso a eletricidade. Programas de subsidio podem
ser benéficos e uteis para o avango de interesse publicos, mas também tém sido criticados porque podem
acabar sendo usados por grupos de interesse fora daqueles para os quais foram intencionados, por ser dificil
limitar o seu acesso a grupos ou objetivos politicos especificos, e por criar grupos que tém interesse em
manter o subsidio mesmo depois do seu objetivo politico ser satisfeito. Para reduzir estes riscos e garantir
que os subsidios continuem sendo um instrumento politico util, ¢ fundamental que haja transparéncia sobre
como os subsidios sdo usados, ¢ prestagdo de contas quanto a implementagao deles.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Escolha um subsidio importante em vigor — um que usa uma frag@o substantiva dos fundos publicos, e que
¢ relativamente conhecida pelo publico, qualidade indicada através da frequéncia de reportagens na midia —
e avalie-o para este indicador. Para examinar os critérios € o processo, veja se existem leis e
regulamentag¢des implementadas quanto ao subsidio. O relatdrio sobre o subsidio deve incluir, pelo menos,
para quem foi o subsidio, seu valor, e seu proposito.

Elementos de Qualidade:

e  Critérios transparentes: Os critérios para a distribui¢do de subsidios estdo escritos e explicados nas
decisdes e nos procedimentos do executivo, e informagdes sobre estes processos estdo disponiveis ao
publico através de pedidos feitos ao executivo.

e Justificativa quanto a distribuicéo: Existe um processo transparente para o uso dos critérios de
alocagdo de subsidios, incluindo justificativas para o valor do subsidio, e explicacdes de como a
distribuicdo esta de acordo com os critérios. Esta justificagdo estd apresentada em um documento
publico e disponivel a populagdo através de pedidos feitos ao executivo.

e  Acompanhamento e relatorios: O acompanhamento do subsidio e seu uso ¢ legalmente obrigatorio, e a
agéncia responsavel pelo acompanhamento também deve prestar contas, e isto deve acontecer na
pratica, com documentos disponiveis ao publico através de pedidos feitos ao executivo.

e Avaliacéo: Os beneficios do subsidios sdo avaliados periodicamente, com a agéncia responsavel pela

avaliacdo também tendo que prestar contas. Os resultados destas avaliagdes estdo disponiveis ao
publico através de pedidos feitos ao executivo.
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PP28 TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS QUANTO A CRIACAO E A IMPLEMENTAGAO DE

SUBSIDIOS

Elementos de Qualidade

ExplicacBes

Critérios transparentes

Justificativa quanto a distribuicao

Acompanhamento e relatdrios

Avaliagao

Continuacéo das Explicaces:

Valores Escolha
Nao aplicavel/ Nao foi avaliado e
O programa de subsidio avaliado néo satisfaz nenhum elemento de qualidade Baixo

O programa de subsidio avaliado satisfaz um elemento de qualidade

Baixo-Médio

O programa de subsidio avaliado satisfaz dois elementos de qualidade Médio
O programa de subsidio avaliado satisfaz trés elementos de qualidade Médio-Alto
O programa de subsidio avaliado satisfaz todos 0s quatro elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO POLITICO

PP29 Clareza sobre a autoridade e a jurisdi¢do quanto a emissao de aprovagdes
ambientais para projetos do setor elétrico

Relevancia do indicador:

Em geral, a coordenacao entre departamentos/ ministérios ou entre o governo federal, estadual, e local para
a aprovagdo ou o exercicio de autoridade quanto a questdes ambientais € baixa ou ndo existe. Ha uma falta
de transparéncia sobre a autoridade de cada parte e quando esta ¢ aplicavel, e ndo existem muitos meios
formais de prestacdo de contas entre estas instituicdes. Mas a prestagdo de contas quanto a decisdes e
aprovacdes ambientais ¢ importante para o interesse publico porque as decisdes das instituigdes
determinam se e quais condi¢gdes ambientais sdo ligadas a projetos de eletricidade.

Este indicador avalia se existem provisdes claras através de leis, regulamentagdes, ou da politica do
executivo para ver quais partes do setor publico tém a autoridade para emitir aprovagdes ambientais para os
projetos principais do setor de energia, e como esta autoridade € dividida entre as jurisdigdes. Este
indicador também estuda o qudo o publico tem acesso a estas informagdes.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

O termo ““jurisdicdo compartilhada™ é referente a autoridade compartilhada entre diferentes ministérios ou
governos federais e locais. O time de avaliaggo terd que estudar varios documentos e examinar as
provisdes legais relevantes para atender a este indicador. A leis sobre a divisdo de poder ou autoridade
entre o governo federal, estadual e local devem ser estudadas, como também as leis ou regulamentagdes
que definem as areas de autoridade entre o ministério/ departamento de energia ¢ o ministério/
departamento do meio ambiente.

Elementos de Qualidade:
e Provisdes quanto & autoridade e a jurisdi¢do: Existem provisdes definindo quais agéncias do setor
publico t€m a autoridade para emitir aprovacdes ambientais para projetos do setor elétrico.

e Clareza sobre como a autoridade é dividida: As provisdes definem como a autoridade é dividida entre
as varias jurisdicdes.

o Divulgagéo das aprovagdes em tempo adequado: Uma agéncia do setor piblico com autoridade
principal divulga em tempo adequado quais projetos foram aprovados (dentre 30 dias depois da
aprovacao).

o Divulgagdo abrangente: A autoridade principal divulga uma lista de todos os projetos esperando
aprovagdes/ pendentes.

e Facilidade de acesso: As provisdes estdo publicadas no site de internet da autoridade principal
responsavel pela emissdo de aprova¢des ambientais e/ ou podem ser obtidas de graga (ou com uma
taxa pequena) através da agéncia do governo responsavel pela informagéo publica ou em bibliotecas.

e Formato acessivel: A agéncia do setor piiblico com a autoridade principal explica e divulga as
provisdes em um formato que ¢ acessivel as organizagdes de interesse publico e a populagdo geral
(panfletos, posteres, folhetos informativos, etc.)
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PP29 CLAREZA SOBRE A AUTORIDADE E A JURISDICAO QUANTO A EMISSAO DE APROVACOES AMBIENTAIS
PARA PROJETOS DO SETOR ELETRICO

Elementos de Qualidade Explicagdes

Provisdes quanto a autoridade e a
jurisdicgo

Clareza sobre como a autoridade é
dividida

Divulgacéo das aprovagdes em tempo
adequado

Divulgagao abrangente

Facilidade de acesso

Formato acessivel

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nao ha nenhuma clareza sobre a autoridade e a jurisdicao quanto a emissao de aprovacdes Baixo
ambientais para projetos do setor elétrico T
Um elemento de qualidade quanto a autoridade e jurisdigdo ¢ satisfeito Baixo-Médio
Dois elementos de qualidade quanto a autoridade e jurisdi¢ao sdo satisfeitos Meédio
Trés elementos qualidade quanto a autoridade e jurisdigo sdo satisfeitos Médio-Alto
Quatro ou mais elementos qualidade quanto a autoridade e jurisdi¢o sdo satisfeitos Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informac0es:
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PROCESSO POLITICO

PP30 Participagdo publica na decisdo quanto ao padrdo minimo de desempenho
ambiental

Relevancia do indicador:

Este indicador busca medir os padrdes de desempenho ambiental do setor elétrico e quio o publico tem
influéncia sobre o processo através do qual estes padroes sdo definidos. Padroes de desempenho ambiental
do setor elétrico podem incluir: limites nas emissdes das plantas de energia; medidas para o controle de
poluicdo; metas para a reducdo de perdas técnicas de transmissao; e padrdes minimos de eficiéncia para
aparelhos domésticos. Enquanto estes padroes sdo frequentemente tecnicamente complexos, eles também
tém uma grande importancia para a qualidade do ambiente local, a saide piblica, e a eficiéncia econdmica.
A agéncia do setor publico responsavel pela definicdo destes padrdes de desempenho varia de pais para
pais (e.g., o departamento do meio ambiente, o departamento do setor elétrico, a departamento de satde, ou
uma agéncia cooperativa intra-departamentoal). A capacidade desta autoridade para explicar a relevancia e
importancia dos padrdes para uma audiéncia leiga e para incluir a populaggo geral na defini¢cdo de padrdes
¢ indicativa do compromisso do governo a um processo de decisdo aberto.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Este indicador deve ser usado com os padrdes de desempenho aplicaveis ao setor elétrico aprovados/
definidos mais recentemente. O time deve identificar a autoridade do setor pblico com a responsabilidade
principal pelo desenvolvimento destes padrdes de desempenho, seja a agéncia ambiental, um autoridade do
setor de energia, o departamento de saude, ou uma agéncia cooperativa intra-ministerial. O time deve
também verificar quando os padrdes foram definidos ou a ultima vez em que foram atualizados.
Primeiramente, deve-se estudar os documentos oficiais que explicam os padrdes de desempenho ambiental
em vigor. Depois, o time deve avaliar o processo usado para definir estes padrdes. Para isto, entrevistas
com funcionarios (presentes ou anteriores) responsaveis pelos padroes de desempenho ou grupos da
sociedade civil que seguiram o processo, ou reportagens feitas pela midia/ imprensa podem ser necessarias.
Inclua nas anotag¢des o quao as conclusdes sobre este indicador sdo referentes a qualidade do processo ou
ao grau de acesso a informagao.

Elementos de Qualidade:

e Base para os padrdes: Existem documentos explicando a base para os padrdes de desempenho em
vigor.

¢ Indicios de consulta publica: Existem documentos ou outros indicios de que o legislativo ou executivo
consultou a populag@o durante o processo através do qual padroes de desempenho ambiental foram
definidos.

e Mecanismos variados para a participacao pdblica: Mais de um mecanismo foi usado para incentivar a
participag@o publica: convidando comentarios do publico em escrito sobre as propostas de padrdes
durante um periodo determinado; audiéncia ptblicas para receber comentarios sobre as propostas; e
grupos de discussdo compostos por pessoas de interesse ou que podem ser afetadas pelos padroes.

e Explicagdes quanto ao uso da opinido publica: Documentos indicam que o executivo comunicou/
explicou como os comentarios publicos seriam incorporados nos padroes.

e Relatdrios sobre a observancia dos padrdes: Relatorios ou outros meios de divulgagdo quanto a
observacdo dos padrdes de desempenho da indistria/ dos servigos de utilidades sdo publicados em
periodos regulares (anual, semi-anual, cada dois anos, cada cinco anos).
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PP30 PARTICIPACAO PUBLICA NA DECISAO QUANTO AO PADRAO MINIMO DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Base para os padroes

Indicios de consulta publica

Mecanismos variados para a participagado
publica

Explicagdes quanto ao uso da opinido
publica

Relatorios sobre a observancia dos
padrdes

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha
Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nao existem padrdes minimos de desempenho ambiental para o setor elétrico Baixo

Os padroes minimos de desempenho ambiental para o setor elétrico e suas operagdes sdo
definidos por leis, politicas ou regulamentagdes, mas satisfazem menos de dois elementos de
qualidade

Baixo-Médio

Os padroes minimos de desempenho ambiental para o setor elétrico e suas operagdes sdo Meédio
definidos por leis, politicas ou regulamentagdes, e satisfazem dois-trés elementos de o
qualidade

Os padrdes minimos de desempenho ambiental para o setor elétrico e suas operagdes sdo Médio-Alto
definidos por leis, politicas ou regulamentagdes, e satisfazem quatro elementos de qualidade —
Os padrdes minimos de desempenho ambiental para o setor elétrico e suas operagdes sao Alto

definidos por leis, politicas ou regulamentagdes, e satisfazem todos 0s cinco elementos de
qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informac0es:
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PROCESSO POLITICO

PP31 Participagao publica na criagdao de regulamentac¢des que buscam reduzir o impacto
ambiental

Relevancia do indicador:

Tecnologias e sistemas de gerenciamento de baixo impacto ambiental diminuem a dependéncia em
combustiveis fossil e ajudam a reduzir a poluicdo ambiental e emissdo de gases de efeito estufa, assim
contribuindo para a seguranga energética. Alguns paises t€ém fontes de energia renovavel que podem
competir com opg¢des convencionais de energia, ou ajudar a aumentar a eficiéncia energética. Porém, a
contribuicdo e a possivel combinagdo de tecnologias e praticas de baixo impacto ambiental sdo
frequentemente relegadas para segundo plano. Mas a falta de uma avaliagdo balanceada das opgdes de
energia limpa contradiz com o trabalho que apoia o desenvolvimento sustentavel ambientalmente,
socialmente, e economicamente. Neste indicador “processo de decisdo” é referente as decisdes tomadas
pelo executivo ou pela agéncia responsavel pelo planejamento ou a elaboracao de regulamentos.

Orientacgdes para os times de avaliacao:
Este indicador deve ser usado se existem recursos para a energia
renovavel no pais, ¢/ ou se estes tém o potencial para contribuir para

Caixa 1
Co-geragao
Gerenciamento de demanda

metas de desenvolvimento como a redugdo da pobreza em areas rurais, a
expansdo de servigos basicos de saude e educagao, e o fortalecimento do
o balango da conta corrente federal através da diminui¢ao da importagdo
de combustiveis fossil. O time de avaliagdo deve primeiro estudar
planos e politicas gerais do setor elétrico como também aquelas sobre a
eficiéncia energética, o gerenciamento de demanda, e/ou a energia
renovavel. Se possivel, avalie politicas ou decisdes que foram tomadas
dentre os ultimos cinco anos.

Pode-se considerar que ministério ou departamento responsavel pelo
planejamento ou a elaboragéo de regulamentos do setor elétrico levou

Criag8o de companhias de economia
energética

Tecnologias de energia renovavel
contectadas a redes

Tecnologias de energia renovavel
distribuida

Melhorias nas tecnologias de
geragdo térmica/ de combustivel
fossil

Melhorias nas tecnologias de
controle de polui¢do para plantas

em consideracdo as opg¢des de gestdo e tecnologia de baixo impacto térmicas

ambiental se os documentos estudados tiverem indicios de que pelo O Redugdo nas perdas de transmissdo e
menos trés das opgdes enumeradas na Caixa 1 foram seriamente distribuigao

avaliadas. Obs.:estas op¢Bes ndo precisam ser

apoiadas para contarem como levadas em

. . . consideracao
O time deve verificar se houve qualquer tipo de consulta apesar de ou de ¢

acordo com requisitos formais para consultas ou de mecanismos
especificos. Para isto, entrevistas ou correspondéncias (via email ou cartas) com as autoridades relevantes
e algumas organizagdes da sociedade civil poder ser necessarias. Outras fontes de informagao incluem
relatdrios da midia ou imprensa e documentagdes de reunides oficiais, se for possivel obté-las. Os times
devem indicar se existe uma discrepancia entre a politica e a pratica (consultas ndo sdo obrigatorias mas
ocorreram, ou, pelo contrario, consultas sdo obrigatorias mas ndo existe nenhuma prova de que ocorreram).

Elementos de Qualidade:

o Diferentes abordagens foram consideradas: Pelo menos trés das op¢des enumeradas na Caixa 1 foram
consideradas.

e Indicios de consulta: Diferentes grupos e pessoas com interesses variados foram consultados quanto a
politica que apoia as tecnologias ou as opcdes de gestdo de baixo impacto ambiental.

o Esforgos sistematicos para consultar comunidades afetadas: Esfor¢os sistematicos foram feitos para
consultar as comunidades afetadas por projetos de grande porte como plantas de energia térmica ou as
barragens para hidroelétricas.
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Uso de diferentes mecanismos para a participa¢do: Mais de um mecanismo (tal como audiéncias
publicas, convites para comentarios em escrito, reunides, etc.) foi usado para incluir a opinido publica

na politica quanto as tecnologias ou praticas de gestdo do setor energético.

PP31 PARTICIPACAO PUBLICA NA CRIACAO DE REGULAMENTACOES QUE BUSCAM REDUZIR O IMPACTO

AMBIENTAL

Elementos de Qualidade Explicagdes

Diferentes abordagens foram
consideradas

Indicios de consulta

Esforgos sistematicos para consultar
comunidades afetadas

Uso de diferentes mecanismos para a
participagdo

Continuacao das Explicagdes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Opcoes de gestdo e tecnologia de baixo impacto ambiental ndo foram consideradas Baixo
A consideraggo de opgdes de gestdo e tecnologia de baixo impacto ambiental satisfaz um Baixo-Médio
elemento de qualidade

A consideragdo de opgdes de gestéo e tecnologia de baixo impacto ambiental satisfaz dois Meédio
elementos de qualidade

A consideragdo de opgdes de gestdo e tecnologia de baixo impacto ambiental satisfaz trés Médio-Alto
elementos de qualidade T
A consideragdo de opgdes de gesto e tecnologia de baixo impacto ambiental satisfaz todos Alto

0s quatro elementos de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informacdes:




PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP32 Inclusdo de questdes ambientais no plano nacional para o setor elétrico

Relevancia do indicador:

Um plano de desenvolvimento de setor define os objetivos de desenvolvimento do nivel federal que o
governo busca alcangar através do investimento e desenvolvimento de servigos ¢ da infraestrutura do setor
elétrico. O grau em que questdes ambientais sdo incorporadas neste plano é indicativo da prioridade dada a
estas questdes pelo executivo responsavel pela energia. Ja que o propdsito destes planos €, normalmente,
servir como um esboco para o desenvolvimento do setor elétrico, o quio o processo para definir o plano é
deliberativo e inclusivo também afeta o quao questdes ambientais sdo levadas em consideragao.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

“Impactos de projetos especificos” inclui impactos ambientais diretos relacionados a construcao de plantas
de energia e linhas de transmiss@o. “Impactos de setor” incluem a eficiéncia energética, escolhas de
combustivel e tecnologia, e gases de efeito estufa.

O time de avaliacdo s6 deve usar este indicador se existir um plano estratégico ou geral no nivel de setor
criado dentre os tltimos cinco anos. O time deve analisar os documentos do plano e incluir uma
justificativa detalhada sobre quais questdes ambientais foram incluidas. O time também precisa buscar
documentos de apoio como comunicados de imprensa, agendas de oficinas e listas de participantes, e
documentagdes de audiéncias publicas para recriar uma idéia do processo de participagdo publica. Isto
deve ser complementado com entrevistas com funcionarios publicos responsaveis pela criagdo e elaboragao
do plano, como também grupos da sociedade civil que seguiram o desenvolvimento do plano (se for
possivel identifica-los).

Elementos de Qualidade:

o  Questdes ambientais levadas em consideracdo: Questdes ambientais foram explicitamente levadas em
consideragdo ou analisadas no plano de desenvolvimento do setor elétrico mais recente.

e Consideracdo abrangente dos impactos: Tanto os impactos de projetos especificos como impactos de
setor foram levados em consideragao.

e Mecanismos variados de participacdo publica: Mais de um mecanismo foi usado para incentivar e
buscar a participag@o publica e incorpora-la no plano.

o Esforgos sistemdticos para buscar as opinides de diferentes grupos de interesse: Existem indicios de
que houve um esforgo sistematico para buscar as opinides de grupos mais vulneraveis e populacdes
possivelmente afetadas.

¢ Divulgagdo de comentarios: A agéncia que criou o plano divulgou ou disponibilizou os comentarios
para o publico.

e Explicagdo de como os comentarios foram incorporados na decisdo: Dentre 3 meses apds a decisdo
final, a agéncia que criou o plano explicou como a opinido publica foi incorporada no plano final.
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PP32 INCLUSAO DE QUESTOES AMBIENTAIS NO PLANO NACIONAL PARA O SETOR ELETRICO

Elementos de Qualidade

ExplicacBes

Questdes ambientais levadas em
consideracdo

Consideragdo abrangente dos impactos

Mecanismos variados de participagdo
publica

Esforgos sistematicos para buscar as
opinides de diferentes grupos de interesse

Divulga¢do de comentarios

Explicacdo de como os comentarios
foram incorporados na decisdo

Continuacao das Explicagdes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado -
Questdes ambientais N&o séo explicitamente consideradas no plano de desenvolvimento do Baixo
setor elétrico mais recente _
A atencdo a questdes ambientais no plano do setor elétrico satisfaz um elemento de qualidade Baixo-Médio

A ateng@o a questdes ambientais no plano do setor elétrico satisfaz dois elementos de Meédio
qualidade B
A ateng@o a questdes ambientais no plano do setor elétrico satisfaz trés elementos de Médio-Alto
qualidade _
A atengdo a questdes ambientais no plano do setor elétrico satisfaz pelo menos quatro Alto

elementos de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacoes:
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PROCESSO POLITICO

PP33  Abrangéncia das leis, politicas, e procedimentos das Avaliacdes de Impactos
Ambientais

Relevancia do indicador:

A maioria dos paises tem politicas e procedimentos para a Avaliacdo de Impactos Ambientais (EIA —
Environmental Impact Assessment) para avaliar e atenuar os possiveis impactos ambientais de projetos.
Porém, os procedimentos e a politica tradicional das EIAs tém varios problemas. Por exemplo, elas ndo
levam em consideragdo os impactos cumulativos de varias atividades de desenvolvimento do setor elétrico,
nem os impactos sociais dos projetos. Agora, as politicas e os procedimentos das EIAs estdo evoluindo
para incluir a avaliagdo de decisdes “estratégicas” (como propostas politicas e planos de desenvolvimento
do setor) para incorporar questdes ambientais ¢ sociais nas decisdes finais. Porém, no setor elétrico, para
dar mais atengdo a questdes de interesse publico, é necessario que haja uma mudanga na abordagem das
EIAs que faga com que elas sejam mais abrangentes.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Este indicador avaliar os requisitos formais e procedimentos para as avaliagdes de impactos sociais,
ambientais, e estratégicos, e busca indicios de que estes foram seguidos na pratica. Os times de avaliacao
precisam obter documentos sobres as politicas quanto as EIAs e os procedimentos relevantes para o setor
elétrico. As leis sobre as EIAs e os procedimentos adequados sdo normalmente definidas através de leis ou
politicas federais (ou estaduais) e complementadas com regulamentagdes detalhadas para as EIAs ou
diretrizes para setors especificos (e.g., energia, minérios, e florestal) ou tipos de projetos (plantas de
energia, etc.). Se ndo houverem politicas ou procedimentos nacionais ou setorais de EIAs, este indicador
ndo ¢ aplicavel. Os times devem incluir as datas em que estas leis/ regulamentagdes foram oficialmente
adotadas. Um pouco mais de pesquisa sera necessaria para verificar se existem diretrizes para EIAs
estratégicas que avaliam as propostas de politicas, planos, ou programas para o setor elétrico ou estudam os
impactos cumulativos de varios projetos do setor elétrico. O time deve incluir nas suas anotagdes se
qualquer Avaliacdo de Impactos Estratégicos foi feita nos ltimos 5 anos ou se existe algum plano pra fazé-
la no curto prazo. Isto requer entrevistas com funcionarios das unidades responsaveis pelo planejamento ao
longo prazo e o desenvolvimento do setor elétrico.

Elementos de Abrangéncia:

e Obrigatoriedade das ElAs: Existem politicas, regulamentos, ou diretrizes que detalham a
obrigatoriedade da EIA para projetos.

e Diretrizes de impactos sociais: Existem politicas, regulamentos, ou diretrizes que detalham a
obrigatoriedade de avaliagdes de impacto social.

o Diretrizes para avaliagOes estratégicas: Existem diretrizes para avaliagdes estratégicas de programas,
planos e politicas do setor elétrico.

o Avaliag0es estratégicas : Avaliagdes estratégicas do setor elétrico que examinam os impactos sociais
e/ ou ambientais foram feitas dentre os ultimos cinco anos.
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PP33 ABRANGENCIA DAS LEIS, POLITICAS, E PROCEDIMENTOS DAS EIAS

Elementos de Qualidade

ExplicacBes

Obrigatoriedade das EIAs

Consideragdo abrangente dos impactos

Diretrizes para avaliagdes estratégicas

Condug@o de avaliagdes estratégicas

Continuacdo das Explicacoes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Existem leis e politicas nacionais ou do setor elétrico que detalham ou fazem obrigatorias as Baixo
EIAs para atividades do setor elétrico, mas estas ndo satisfazem nenhum ou satisfazem s6 o
um elemento de qualidade

Existem leis e politicas nacionais ou do setor elétrico que detalham ou fazem obrigatorias as Médio
EIAs para atividades do setor elétrico, ¢ estas satisfazem dois-trés elementos de qualidade _
Existem leis e politicas nacionais ou do setor elétrico que detalham ou fazem obrigatorias as Alto

EIAs para atividades do setor elétrico, e estas satisfazem todos 0s quatro elementos de

qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informac0es:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP34 Participagdo publica nas Avaliacdes de Impactos Ambientais

Relevancia do indicador:

A maioria dos paises definiu leis e politicas de avaliagdo de impactos ambiental (EIA) nos ultimos 10 a 15
anos. As leis e politicas das EIAs sdo as vezes incorporadas na estrutura legal nacional e complementada
com diretrizes ¢ procedimentos de setor ou projeto. Em outros casos, tanto as leis como os procedimentos
sd0 especificas para o setor ou definidas no nivel estadual ou municipal. Ilimitadamente de como as leis e
politicas das EIAs sdo definidas, os requisitos legais e normas relacionadas a divulgag@o e consulta publica
variam bastante. As EIAs sdo um meio de estudar e avaliar as consequéncias ambientais das atividades de
desenvolvimento do setor elétrico propostas, e as suas conclusdes podem ter repercussdes profundas para as
pessoas afetadas pelo projeto. A participacdo ptiblica no processo e o acesso as conclusdes da EIA sio,
portanto, muito importantes.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Se uma infraestrutura energética grande que tem afetado varias comunidades ou populagdes vulneraveis
(comunidades indigenas, comunidade rurais, populagdes urbanas de baixa renda, etc.) foi construida nos
ultimos cinco anos, o time deve usar este indicador para o caso. Esse case study deve ser representativo da
pratica geral do setor elétrico. O time deve explicar por que este caso foi escolhido, e onde este caso se
encaixa no contexto da pratica geral do setor elétrico. Apesar de EIAs serem relevantes para diferentes
tipos de projetos, o time de avaliagdo deve tentar focalizar o seu estudo em requisitos especificos dentre o
setor elétrico. Através de entrevistas ou correspondéncias (via email ou correio) com as autoridades
relevantes e algumas pessoas das comunidades afetadas pelos projetos, o time deve buscar entender como
consultas foram feitas. Outras fontes de informagdo que podem complementar esta pesquisa incluem
relatérios da midia ou comunicados de imprensa ou documentos de reunides oficiais, se for possivel para o
time obté-las.

Elementos de Qualidade:

e Participacéo publica no esbogo: A participagdo publica durante o esbogo e a elaboragdo do processo
de EIA ¢ obrigatoria.

e Varios mecanismos de participagdo publica: Foram usados diferentes mecanismos de participagdo
publica, tais como audiéncias, reunides de pessoas de interesse/ da comunidade, comentarios na
internet, etc.

e Periodo adequado para comentarios: Um tempo adequado (em comparagdo com padrdes nacionais/
internacionais) foi dado para comentarios da populacdo sobre os esbogos ou relatorios finais das EIAs.

o Relatdrios das EIAs disponiveis ao publico: Relatorios completos e resumos dos EIAs foram
disponibilizados ao publico antes do projeto ser aprovado.

e Diretrizes para a consulta publica: Existem diretrizes que determinam o que conta como uma consulta
publica adequada.

e Divulgacgéo de comentarios pablicos sobre as EIAs: Um resumo ou todos os comentérios publicos
sobre as EIAs foram divulgados.

e  Comentarios publicos inclusos no relatdrio final da EIA: O relatorio final explica como comentérios
publicos influenciaram as conclusdes/ recomendagdes.
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PP34  PARTICIPACAO PUBLICA NA AVALIACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

Elementos de Qualidade

ExplicacBes

Participagdo publica no esbogo

Varios mecanismos de participagdo
publica

Periodo adequado para comentarios

Relatorios das EIAs disponiveis ao
publico

Diretrizes para a consulta publica

Divulgagdo de comentarios publicos
sobre as EIAs

Comentarios publicos inclusos no
relatério final da EIA

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha
Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
A EIA ndo satisfaz nenhum elemento de qualidade Baixo

A EIA satisfaz um-dois elementos de qualidade

Baixo-Médio

A EIA satisfaz trés-quatro elementos de qualidade Médio
A EIA satisfaz cinco-seis elementos de qualidade Meédio-Alto
A EIA satisfaz todos os sete elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informacao:

Outras Informac0es:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP35 Espago para as pessoas afetadas pelos projetos exercerem seus direitos quanto ao
licenciamento e a aprovacao de projetos

Relevancia do indicador:

A construcdo de infraestrutura do setor elétrico pode desalojar populagdes ou for¢ar mudangas importantes
nos seus meios e qualidade de vida. As infraestruturas que mais frequentemente desaloja ou afeta
populagdes sdo barragens hidroelétricas, plantas nucleares, plantas térmicas, portos, oleodutos que levam
oleo para as plantas térmicas, linhas de transmissao de alta voltagem, e, um pouco menos comuns, as
grandes estagdes de transformagao.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Este indicador deve ser usado para o mesmo caso usado no indicador PP34, e s6 deve ser usado se uma
infraestrutura energética grande que tem afetado varias comunidades ou populacdes vulneraveis
(comunidades indigenas, comunidade rurais, populagdes urbanas de baixa renda, etc.) foi construida nos
ultimos cinco anos. O time deve usar este indicador para um projeto, tratando-o como um case study que
deve ser representativo da pratica geral do setor de energia. O time deve explicar por que este caso foi
escolhido, e onde este caso se encaixa no contexto da pratica geral do setor elétrico. Apesar da
consideragdo de pessoas afetadas por projetos ser relevante para a construcéo de infraestrutura em geral, o
time de avaliag@o deve tentar focalizar o seu estudo em requisitos especificos dentre o setor elétrico.

Através de entrevistas ou correspondéncias (via email ou correio) com as autoridades relevantes e algunas
pessoas das comunidades afetadas pelos projetos, o time deve buscar entender como consultas foram feitas.
Outras fontes de informag@o que podem complementar esta pesquisa incluem relatérios da midia ou
comunicados de imprensa ou documentos de reunides oficiais, se for possivel para o time obté-las.

Elementos de Qualidade:

e Consultas aderem aos procedimentos/ as diretrizes: Consultas foram feitas com pessoas afetadas pelo
projeto de acordo com os procedimentos/ as diretrizes explicitas e obrigatorias durante o processo de
revisdo e aprovagao de projetos.

e  Esforgos sistematicos para educar pessoas possivelmente afetadas: Houveram esforgos sistematicos
para educar as pessoas possivelmente afetadas sobre os seus diretos a consulta ou de ressarcimento
durante o processo de desenvolvimento do projeto.

e Mais de um mecanismo de participacdo publica: Pelo menos dois mecanismos para a participagdo
publica foram usados para receber as opinides das pessoas possivelmente afetadas pelo projeto durante
o processo de revisdo, aprovagao, ou licenciamento do projeto (e.g., audi€ncias publicas, reunides
locais com representantes das comunidades afetadas pelos projetos).

e Os esforcos para obter consulta foram guiados pelo principio do consentimento prévio, livre, e
informado: Néo s6 houve consulta com a comunidades/ pessoas afetadas, mas estas também
concordaram livremente ou deliberadamente com o projeto ou a atividade de desenvolvimento
proposta. (Este elemento de qualidade s6 pode ser considerado satisfeito se aqueles organizando o
processo de consulta tentaram obter o consentimento prévio, livre, e bem informado das comunidades
possivelmente afetadas pelo projeto.)

Apesar de tal infraestrutura gerar beneficios a populagdo geral, as populagdes perto das areas de construgao
frequentemente sofrem custos e danos importantes por causa do projeto. Assim, um tratamento adequado e
uma compensagao justa para estas populagdes sdo necessarios para que haja justica e os diretos dos grupos

mais fracos sejam protegidos.
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PP35 ESPACO PARA AS PESSOAS AFETADAS PELO PROJETO EXERCEREM 0OS SEUS DIREITOS QUANTO AO
LICENCIAMENTO E A A APROVACAO DE PROJETOS

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Consultas aderem aos procedimentos/ as
diretrizes

Esforgos sistematicos para educar pessoas
possivelmente afetadas

Mais de um mecanismo de participagdo
publica

Os esfor¢os para obter consulta foram
guiados pelo principio do consentimento
prévio, livre, e informado

Continuacdo das Explicagdes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nenhum ou um elemento de qualidade quanto a consideragdo de pessoas afetadas pelo Baixo
projeto foi satisfeito o
Dois elementos de qualidade quanto a consideracao de pessoas afetadas pelo projeto foram Médio
satisfeitos _
Trés ou mais elementos de qualidade quanto a consideracdo de pessoas afetadas pelo projeto Alto
foram satisfeitos -

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informac0es:
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PROCESSO POLITICO
INDICADOR CASE STUDY

PP36 Participacdo no processo de decisdo sobre o acesso a servigos elétricos

Relevancia do indicador:

Acesso aos servigos elétricos varia bastante de pais para pais. Em alguns paises e regides
subdesenvolvidos, a maioria (de 30 a 80 porcento) da populagdo ndo tem acesso a eletricidade ¢ depende de
combustiveis tradicionais. Nestes contextos, a expansdo do acesso a servigos elétricos traria um beneficio
imenso ao publico. Mas normalmente as decisdes do setor elétrico sdo tomadas com base em
consideragdes técnicas, excluindo grupos que t€ém como foco principal a expansdo do acesso aos servicos
elétricos. Este indicador busca avaliar o espago dado e os esforgos feitos para a incorporagao de questdes
ndo-técnicas na defini¢do do acesso aos servigos; aplica-se a agéncia do executivo responsavel pelo
planejamento do setor elétrico (ou, em alguns paises, a agéncia independente responsavel pela
eletrificagdo).

Orientacgdes para os times de avaliacao:

O time de avaliagdo deve primeiro estudar as politicas e os planos de energia principais relacionados ou
lidando de alguma forma com o acesso a eletricidade/ eletrificagdo, de preferéncia criados nos tltimos
cinco anos. Os elementos de qualidade deste indicador estudam o processo ou o uso de mecanismos
especificos, e, assim, a sua avaliagdo requer entrevistas ou correspondéncia (via email ou correio) com as
autoridades relevantes e representantes da sociedade civil. Outras fontes de informagao que podem
complementar esta pesquisa incluem relatorios da midia ou comunicados de imprensa ou documentos de
reunides oficiais, se for possivel para o time obté-las. Os times devem indicar se existe uma discrepancia
entre a politica e a pratica (consultas ndo sdo obrigatorias mas ocorreram, ou, pelo contrario, consultas sdo
obrigatorias mas ndo existe nenhuma prova de que ocorreram).

O time pode decidir que este indicador nio é relevante se 95 — 100% da populagéo ou da area geografica do
pais tiver acesso a eletricidade.

Elementos de Qualidade:

Indicios de mais de uma consulta: Mais de uma consulta foi feita com representantes de grupos
socioecondmicos relevantes quanto a expansao ou melhoria no acesso a servigos elétricos.

o Esforgos sistematicos para consultar grupos socioecondémicos mais vulneraveis: Houveram esforgos
sistematicos para consultar grupos socioecondmicos mais vulneraveis como grupos indigenas,
associagdes de mulheres, comunidades de baixa-renda, etc.).

e Mais de dois mecanismos de participacao publica: Foram usados mais de dois mecanismos de
participacdo publica para incluir a opinido publica no planejamento ou programas relacionados a
ampliacdo do acesso a servigos elétricos (como periodos para comentarios publicos sobre planos,
politicas, e programas; reunides com um ou mais grupos de interesse; € a criagdo de um comité
consultivo composto de pessoas com diferentes interesses).

e Opinido publica levada em consideragéo: A opinido publica ¢ estudada em documentos de
planejamento ou outros documentos diretamente relevantes para o planejamento e o processo politico
relacionado ao acesso a servigos elétricos. Uma explicacdo de como estas opinides foram incorporadas
também ¢ dada.
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PP36 PARTICIPACAO NO PROCESSO DE DECISAO SOBRE O ACESSO A SERVICOS ELETRICOS

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Indicios de mais de uma consulta

Esforgos sistematicos para consultar
grupos socioecondmicos mais vulneraveis

Existem mais de dois mecanismos de
participacdo publica

Opinido publica levada em consideragdo

Continuacao das Explicacoes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
O processo de decisdo sobre a expansdo do acesso a eletricidade ndo satisfaz nenhum ou Baixo
satisfaz s6 um elemento de qualidade B
O processo de decisdo sobre a expansdo do acesso a eletricidade satisfaz dois elementos de Meédio
qualidade T
O processo de decisdo sobre a expansio do acesso a eletricidade satisfaz trés ou mais Alto

elementos de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTAGAO (PR)

Resumo

Processos de regulamentacao sdo mecanismos de critica importancia para garantir que os aspectos
econdmicos, financeiros, sociais, ¢ ambientais do desempenho no setor elétrico estejam
sincronizados. Estes processos normalmente incluem decisdes e consideragdes importantes como
a definicdo de tarifas, o licenciamento de plantas de energia e outras infraestruturas, e a defini¢do
de padroes de servico e eficiéncia. Agéncias reguladoras devem permitir e incentivar que o setor
seja sustentavel e eficiente, e capaz de alcangar metas nacionais definidas pela politica.

Uma fung¢do importante do processo de regulamentagdo ¢ o equilibrio dos interesses de diferentes
grupos, como investidores, trabalhadores, ¢ consumidores, e, para isto, ¢ essencial que o processo
de regulamentagdo seja confiavel e previsivel. A regulamentagdo eficaz deve trazer eficiéncia
técnica, uma qualidade de servico alta e confiavel e confianga no setor, e estimular investimentos.

Os indicadores nesta parte do kit de ferramentas lidam com as estruturas institucionais para a
regulamentacdo do setor elétrico, como a independéncia, autoridade, e autonomia da agéncia
reguladora; questdes relacionadas ao processo de selecdo de reguladores e a prevenciao de
conflitos de interesse formais; provisdes para a transparéncia; e um espago para criticas e apelos.
Os indicadores também analisam o processo de decisdo para avaliar questdes como a clareza e
previsibilidade dos procedimentos; sistemas para a divulgacdo de documentos publicos e a
integragdo de transparéncia; espago para a participacdo publica no processo de decisdo da
regulamentag@o; e a capacidade da sociedade civil para participar nestes processos. Além disso,
por causa das responsabilidades especificas da agéncia reguladora, estes indicadores estudam
também questdes operacionais como a transparéncia dos procedimentos para a emissdo de
licengas; a rigidez dos elementos que devem ser obrigatoriamente relatados pelas companhias que
receberam licengas e companhias de servigos de utilidades publicas; a filosofia tarifaria geral; e a
qualidade do fornecimento e do servigo ao consumidor. Estes indicadores também enfocam-se
nos aspectos ambientais e sociais do processo de regulamentacdo, incluindo o espaco que a
agéncia reguladora tem através do seu mandato para estudar questdes como o custo € a
representacdo de pessoas de interesse mais oprimidas.

Orientacdes para a Avaliacéo

Todos os indicadores desta parte do kit de ferramentas devem ser aplicados a agéncia responsavel
pelas decisdes reguladoras, que pode ser um comité independente ou uma divisao ou
departamento do ministério responsavel pela energia. Varios paises tém adotado o sistema de
comités reguladores independentes como parte de programas de reestruturagdo do setor elétrico.
Os elementos basicos de boa governanga na regulamentacdo do setor elétrico enumerados nestes
indicadores sdo relevantes ilimitadamente da estrutura da agéncia reguladora. Se houver mais de
uma agéncia reguladora no pais (no nivel federal e no nivel estadual ou municipal, por exemplo),
todos os indicadores devem ser usados para a mesma agéncia reguladora, seja a do nivel federal
ou uma estadual. Os times de avaliacdo podem optar por usar o conjunto de indicadores para
varias agéncias reguladoras se um estudo mais abrangente for util e tiver valor estratégico.

A maioria das informagdes necessarias para completar esta parte da avaliacao pode ser
encontrada nas leis relevantes para o setor elétrico; regras e regulamentos de implementacao
criados pelo ministério relevante; e as ordens, decisoes e relatorios anuais da agéncia reguladora,
e pode ser complementada com relatérios de imprensa, estudos académicos, e documentos de
congressos. Além disso, os times de avaliagdo também terdo que entrevistar representantes e
empregados da agéncia reguladora, grupos da sociedade civil e de consumidores que

103



apresentaram casos diante do comité, e empregados das companhias de servigos de utilidades que
lidam com o regulador.

PROCESSO DE REGULAMENTAGCAO

PR1  Estrutura institucional para decisdes de regulamentagado

Relevéncia do indicador:

Um dos mecanismos normalmente considerados responsaveis pela coeréncia e a prestagdo de contas do
processo de decisdo € a existéncia de uma agéncia independente (comité ou painel regulador, etc.)
exclusivamente responsavel pelas decisdes sobre a regulamentag@o. O termo agéncia reguladora
“independente” ¢ usada neste contexto limitado para indicar que existe uma agéncia quase-judicial separada
responsavel pela regulamentagdo do setor elétrico. A criagdo de uma institui¢do independente para
regulamentar o setor elétrico pode abrir o processos criticos e assim aumentar a transparéncia, e também
pode ter um papel importante na coordenagdo de interesses publicos quanto a eletricidade. Porém, a
criagdo de uma estrutura institucional independente ndo é capaz de automaticamente fazer com que o
sistema de regulamentacao seja eficaz.

Os indicadores PRs devem ser aplicados a agéncia reguladora separada/ independente, se esta existir; se
ndo existir, os indicadores devem ser aplicados a unidade do executivo (Ministério ou Departamento de
Energia) responsavel pelos processos de regulamentacdo como a definicéo de tarifas e licenciamento.

Orientaces para os times de avaliagéo:

Informagdes indicando se existem comités reguladores independentes devem ser encontradas nas leis
relevantes ao setor elétrico, como também nas reportagens da midia e consultas com especialistas no setor
elétrico. Um valor ‘alto’ deve ser dado sé se a agéncia reguladora existir através de leis com provisdes de
operagdo bem claras.

A existéncia de um grupo ou departamento separado dentro do ministério s6 deve ser reconhecido se a

autoridade para a regulamentag@o dada ao grupo ¢ bem definida através de uma lei ou regras e
regulamentagdes governamentais.
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PR1 ESTRUTURA INSTITUCIONAL PARA DECISOES DE REGULAMENTACAO

Explicaces:

Valores

Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

As decisdes de regulamentacdo sdo tomadas pelo ministério através de um processo de

decisdo geral

Baixo

A maioria das decisdes de regulamentagdo sdo tomadas pelo ministério através um processo
de decisdo geral, MAS existe uma unidade separada dentro do ministério responsavel por
decisdes criticas e bem definidas (como a revisao de tarifas ou licenciamento).

Médio

Uma agéncia reguladora independente/ separada é responsavel pelas decisdes e a supervisdo
da regulamentacao

Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR2  Autoridade da agéncia reguladora

Relevéncia do indicador:

Para a agéncia reguladora ser eficaz e independente, ela precisa ter autoridade legal suficiente sendo ela ndo
sera capaz de obter informagdes ou decisdes importantes, ou suas ordens ndo serdo cumpridas. Este
indicador avalia a autoridade legal da agéncia para lidar com questdes de processo, enquanto proximo
indicador (PR 3) estuda as ‘fun¢des’ da agéncia reguladora, ou areas importantes em que a agéncia deveria
ter a capacidade para exercer a sua autoridade, como na defini¢do de tarifas ou contratos de compra e venda
de energia (i.e., jurisdi¢do).

Orientacdes para os times de avaliacao:

Este indicador tem duas partes. Na primeira parte, onde valores de ‘baixo’ a ‘médio-alto’ podem ser dados,
este indicador avalia o grau de autoridade legal da agéncia reguladora, enquanto a segunda parte avalia se a
agéncia reguladora usou esta autoridade na pratica para melhorar o funcionamento do setor.

Elementos de Qualidade:

Autoridade

o Informacdes e provas: A agéncia tem autoridade legal total para buscar informagdes e quaisquer
provas com todas as pessoas de interesse.

e InvestigacBes: A agéncia tem autoridade para investigar qualquer questdo dentro da sua jurisdigéo.

e Impde respeito: A agéncia tem autoridade para fazer com que todos cumpram com as decisdes/ ordens
da agéncia.

e Penalidades para a violagéo de ordens: A agéncia tem autoridade para impor penalidades para
qualquer individuo que faltar com seu dever ou violar as ordens da agéncia.

Prética

e Exercicio de autoridade: A agéncia reguladora demonstrou a sua capacidade para usar a sua autoridade
legal pelo menos duas vezes neste tltimo ano.

As leis e regulamentagdes relevantes devem claramente permitir que a agéncia reguladora exerga a sua
autoridade, com restrigdes bem limitadas. Por exemplo, as agéncia reguladoras podem ter uma ou varias
autoridades ‘penais’ como a imposi¢do de multas e penalidades para a violagdo de ordens ¢ a detengdo de
representantes oficiais/ individuos pela violagao de ordens. Dependendo da quantidade de elementos
satisfeitos, um valor de ‘baixo’ a ‘médio-alto’ pode ser dado.

Para a segunda parte deste indicador (i.e., para avaliar se um valor de ‘alto’ pode ser dado para este
indicador), os times de avaliacdo devem buscar informagdes sobre as vezes/ 0s casos em que a agéncia
reguladora usou a sua autoridade neste ultimo ano. Estes casos podem ser inicios de investigacdes quanto a
observancia de ordens ou o uso de poderes penais (como a imposi¢do de multas) pela violagdo de ordens.
Se a agéncia reguladora satisfaz todos os quatro elementos de autoridade, e os times de avaliacdo
encontrarem pelo menos dois casos em que a agéncia reguladora usou a sua autoridade legal neste ultimo
ano, um valor de ‘alto’ pode ser dado.

Nas suas justificativas, os times de avaliagdo devem escrever sobre cada elemento de autoridade com
referencia a lei/regra/ regulamentacdo especifica e as restrigoes/ limitagdes aplicaveis. Se na opinidao do
time de avaliagdo as restrigdes/ limitagdes forem importantes (i.e., podem fazer com que a autoridade nio
seja eficaz), isto deve ser observado e a autoridade ndo deve ser considerada aplicavel a agéncia reguladora
quando calculando o valor a ser dado. Os dois casos em que a agéncia reguladora usou a sua autoridade
legal neste tltimo ano também devem ser explicados claramente.
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PR2 AUTORIDADE DA AGENCIA REGULADORA

Elementos de Qualidade | | Explicagdes

Autoridade

Informagdes e provas

Investigagdes

Impde respeito

Penalidades para a violagdo de ordens

Pratica

Exercicio de autoridade

Continuacdo das Explicacoes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
A autoridade da agéncia reguladora ndo satisfaz nenhum elemento de qualidade da Baixo
autoridade _
A autoridade da agéncia reguladora satisfaz um-dois elementos de qualidade da autoridade Baixo-Médio

A autoridade da agéncia reguladora satisfaz trés elementos de qualidade da autoridade Meédio

A autoridade da agéncia reguladora satisfaz todos 0s quatro elementos de qualidade da Médio-Alto
autoridade -
A autoridade da agéncia reguladora satisfaz todos os quatro elementos de qualidade da Alto

autoridade como também o elemento de qualidade da pratica de sua autoridade

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informacao:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR3  Jurisdi¢do da agéncia reguladora

Relevéncia do indicador:

Este indicador estuda as fungdes e a jurisdi¢do da agéncia reguladora, ou areas importantes sobre as quais a
agéncia tem autoridade. As fungdes sdo referentes ao mandato ou o trabalho pelo qual a agéncia ¢
responsavel, que pode incluir: aprovacdes de revisdes de tarifas, aprovagdes de contratos de compra e
venda de energia e de precos de combustiveis; garantia de competitividade justa; prevencdo de monopolios
no mercado de energia; defini¢do de padrdes de servigo; protecdo dos interesses de consumidores; ¢ a
emissdo e revogacdo de licencas. A agéncia reguladora que receber valores altos nos indicadores PR 1 ¢ 2
— estrutura independente e autoridade legal para regulamentagdo — ainda pode ser considerada ineficaz ou
fraca se o seu mandato for bem limitado. Por exemplo, em alguns casos, as medidas de reforma do setor
elétrico ou de privatizagdo emitidas pelo governo podem ja definir os parametros como o pre¢o de compra
de energia das companhias de geragdo, ou o aumento de eficiéncia no setor. Nestes casos o papel da
agéncia reguladora serd bem limitada. Este indicador avalia o qudo a agéncia reguladora tem autoridade e
liberdade para tomar decisdes.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Este indicador avalia dois aspectos das ‘func¢des’ ou jurisdi¢do da agéncia reguladora. Primeiro, o
indicador avalia se as fungdes sdo claramente definidas através de leis, regras, regulamentos, ou decretos
relevantes. Instrumentos legais ndo devem ser ambiguos sobre o mandato da agéncia reguladora, ja que a
ambiguidade pode fazer com que o processo de decisdo da agéncia reguladora seja suscetivel a influéncias
desequilibradas de grupos de interesse ou usado para fins injustos. Se houver ambiguidade, um valor
‘baixo’ deve ser dado para este indicador.

O segundo aspecto estudado neste indicador ¢ a extensdo das fungdes pelas quais a agéncia reguladora é
responsavel, ja que ela precisa ter um mandato amplo para ser eficaz. Das varias fungdes que a agéncia
reguladora pode ter, quais sdo criticas e quais nao sdo depende do pais e de outras condi¢des como a
estrutura do mercado (monopolio vs. competitivo), estrutura da industria (integrada vs. desagrupada), e as
condig¢des de propriedade (setor publico vs. setor privado).

Por exemplo, se 0 modelo de reforma exige que todas as companhias de distribuigdo de servigos de
utilidades comprem energia através de um mercado de energia, a fungdo de regulamentagdo de compra ¢
venda de energia ndo € critica, enquanto a func¢do de criacdo/regulamentac¢ao do mercado é. Da mesma
forma, se 0 modelo de reforma tem como base a competigdo de varejo (i.e., permitindo que o consumidor
escolha o provedor e negocie os pregos), a garantia da concorréncia justa ¢ uma fung¢@o mais importante do
que a definigdo de tarifas. Outros exemplos de fun¢des pelas quais a agéncia reguladora pode ser
responsavel estdo enumeradas na secao ‘Relevancia do indicador’ acima. Os times também podem ver
uma listagem de outras fungdes criticas que foram identificadas pelas avaliagdes anteriores (disponivel no
site http://electricitygovernance.wri.org)

Antes de dar um valor para este indicador, os times devem criar uma lista de fun¢des criticas e explicar
claramente o raciocinio por tras de cada fungdo. Assim, o time deve comparar esta lista com as fungdes da
agéncia estudada, e se algumas ndo contarem como satisfeitas, explicagdes devem ser inclusas. Além de
estudar documentos legais relevantes, o time deve discutir o assunto com representantes ou funcionarios da
agéncia reguladora, representantes das companhias de servigos de utilidade publica, e grupos de
consumidores que participam no processo de regulamentacao.

Em alguns casos, os instrumentos legais ddo fungdes criticas a agéncia reguladora mas pouca liberdade
para o processo de decisdo quanto a regulamentacdo. Neste caso, a agéncia ¢ efetivamente incapaz de
exercer as suas fungdes. Por exemplo, se a lei sobre o setor elétrico diz que a agéncia reguladora deve
definir tarifas, mas as medidas de privatizag@o exigem que a agéncia reguladora considere s6 parametros de
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desempenho bem especificos (como a perda na transmisséo e distribuigdo, ou investimentos), a agéncia
reguladora efetivamente ndo tem jurisdi¢do sobre a defini¢do de tarifas.

PR3 JURISDICAO DA AGENCIA REGULADORA

Explicagdes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
As fungdes da agéncia reguladora ndo séo claramente definidas e a jurisdi¢do da agéncia Baixo

reguladora é ambigua

As fungdes da agéncia reguladora sdo bem definidas, mas a agéncia ndo ¢ responsavel por Baixo-Médio
trés ou mais fungdes criticas T

As fungdes da agéncia reguladora sdo bem definidas, mas a agéncia ndo é responsavel por Médio
duas fungdes criticas o

As fungdes da agéncia reguladora sdo bem definidas, mas a agéncia ndo é responsavel por Meédio-Alto
uma func¢ao criticas o

As fungdes da agéncia reguladora sdo bem definidas, e a agéncia é responsavel por todas as Alto
fungdes criticas o

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR4  Extensdo e transparéncia do mandato ambiental da agéncia reguladora

Relevancia do indicador:

Varias decisoes de regulamentagao (ex: defini¢do de pregos de energia; aprovagado de licengas para plantas
de energia; definigdo de padrdes de servi¢o de qualidade, etc.) t€ém impactos ambientais. Mas porque a
eletricidade ¢ normalmente gerada e transmitida através de tecnologias convencionais como plantas
térmicas de carvao e combustivel fossil ou hidroelétricas conectadas a rede nacional, métodos tradicionais
de regulamentacao frequentemente nao levam em consideragdo o efeito de decisdes sobre os incentivos
para a energia renovavel, eficiéncia de energia, ou fontes de geragdo distribuidas. Estas questdes
ambientais so serdo tratadas corretamente através de esforgos deliberados e unificados por parte dos
reguladores, e, portanto, questdes ambientais devem fazer parte do mandato da agéncia reguladora. Aqui, o
termo “mandato” é usado em referéncia ao proposito e aos parametros legais dentro dos quais a
organizacdo encarregada deve executar seu trabalho. Este indicador examina se as leis e os documentos
que definem e descrevem o papel e as responsabilidades da agéncia reguladora incluem responsabilidades
ambientais.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Os times de avaliagdo devem estudar os documentos fundamentais que definem o mandato, os papeis, ¢ as
responsabilidades da agéncia ou unidade reguladora independente responsavel pelo monitoramento do setor
elétrico (defini¢do de precos, licenciamento, e representag@o do interesse publico). Os times devem avaliar
tanto a extensdo (abrangéncia) do mandato ambiental da agéncia reguladora quanto o quio informagodes
sobre isto podem ser acessadas pelo ou sdo comunicadas ao publico.

Elementos de Qualidade:

Extensdo do Mandato:

e Meio ambiente incluso no mandato: Os documentos descrevendo e definindo os papeis e as
responsabilidades da agéncia reguladora mencionam questdes ambientais como parte de uma
subdivisdo ou um grupo especifico de questdes, ou no contexto das responsabilidades da agéncia com
respeito a prevengao ou ao equilibrio de impactos nos beneficios publicos.

e Responsabilidades especificas: As prioridades e consideragdes da agéncia sdo explicitamente
definidas. Alguns exemplos especificos de consideragdes sdo: um compromisso para a avaliagdo dos
impactos tarifarios e de outras regras ou regulamentagdes, o desenvolvimento e a ado¢do de metas para
melhorar o acesso nacional ou regional a eletricidade, um acordo para verificar se as plantas de energia
(existentes ou propostas) estdo cumprindo com os requisitos das avalia¢des de impacto e de padroes
ambientais antes de fazer alteracdes nas licencas ou emitir licengas novas, e estudos/ analises
periddicos para garantir uma base que todas as tecnologias de geracdo, inclusive aquelas de baixo
impacto ambiental, possam competir igualmente.

¢ Divulgagéo de Informacdo:

e Publicado no diario do governo: As responsabilidades ambientais da agéncia reguladora foram
publicadas no diario oficial do governo.

o Disponivel no site de internet: Os documentos relacionados as responsabilidades ambientais da agéncia
reguladora estdo publicados no seu site de internet.

e  Baixo custo: Os documentos relacionados as responsabilidades ambientais da agéncia reguladora estdo
disponiveis ao publico de graca ou através de uma taxa simbdlica.

e Disponivel em diferentes formatos: Os documentos relacionados as responsabilidades ambientais da
agéncia reguladora estdo disponiveis de diferentes formas/ em diferentes formatos que sdo acessiveis a
populagdo geral e organizagdes da sociedade civil (panfletos, posteres, folhetos de informacao,
anuncios de servigo publico, etc.).

o Divulgagdo ampla: A agéncia reguladora divulgou informagdes sobre as suas responsabilidades
ambientais através de varios tipos de midia/ locais (reparti¢des publicas, bibliotecas, internet, radio,
jornal, etc.).
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Grupos representando quest@es ambientais: A agéncia reguladora fez esforgos sistematicos para
divulgar informagdes sobre as suas responsabilidades ambientais para grupos representando questoes
ambientais (energia renovavel, eficiéncia de energia, impactos da geragdo de energia na qualidade

atmosférica, etc.).

PR4 EXTENSAO E TRANSPARENCIA DO MANDATO AMBIENTAL DA AGENCIA REGULADORA

Elementos de Qualidade ‘ | Explicacdes

Extensdo do mandato

Meio ambiente incluso no mandato

Responsabilidades especificas

Divulgagéo de Informacéo

Publicado no diario do governo

Disponivel no site de internet

Baixo custo

Disponivel em diferentes formatos

Divulgagdo ampla

Grupos representando questdes
ambientais

Continuacdo das Explicacoes:

Valores Escolha
Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nenhum elementos de qualidade esta satisfeito Baixo

Um elementos de qualidade da extensdo do mandato ambiental ¢é satisfeito e menos de dois
elementos de qualidade da divulgagdo de informagdo sdo satisfeitos.

Baixo-Médio

Os dois elementos de qualidade da extensdo do mandato ambiental sdo satisfeitos mas menos Médio
de dois elementos de qualidade da divulgag8o de informagéo sdo satisfeitos. o
Os dois elementos de qualidade da extensdo do mandato ambiental sdo satisfeitos e trés ou Médio-Alto
mais elementos de qualidade da divulgagio de informagéo sdo satisfeitos. o
Os dois elementos de qualidade da extensdo do mandato ambiental sdo satisfeitos e quatro Alto

ou mais elementos de qualidade da divulgagéo de informagao séo satisfeitos.
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Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informacdes:

PROCESSO DE REGULAMENTAGAO

PRS5 Extensdo e transparéncia do mandato social da agéncia reguladora

Relevancia do indicador:

Varias decisdes de regulamentag@o tém impactos ambientais — por exemplo, a defini¢do de tarifas afeta o
custo e, consequentemente, o acesso a energia; e o licenciamento de novas usinas de energia também ¢
relevante para o acesso a eletricidade. Portanto, questdes sociais devem fazer parte do mandato da agéncia
reguladora. Aqui, o termo “mandato” € usado em referéncia ao propdsito e aos pardmetros legais dentro
dos quais a organizacdo encarregada deve executar seu trabalho. Este indicador examina se as leis e os
documentos que definem e descrevem o papel e as responsabilidades da agéncia reguladora incluem
responsabilidades sociais.

OrientacOes para os times de avaliagéo:

Os times de avaliagdo devem estudar os documentos fundamentais que definem o mandato, os papeis, ¢ as
responsabilidades da agéncia ou unidade reguladora independente responsavel pelo monitoramento do setor
elétrico (definigdo de precos, licenciamento, e representagdo do interesse publico). Os times devem avaliar
tanto a extensdo (abrangéncia) do mandato social da agéncia reguladora quanto o quao informagdes sobre
isto podem ser acessadas pelo ou sdo comunicadas ao publico.

Elementos de Qualidade:

Extensdo do Mandato:
e  Questdes sociais inclusas no mandato: Os documentos descrevendo e definindo os papeis e as
responsabilidades da agéncia reguladora mencionam questdes sociais.

e Responsabilidades especificas: As prioridades e consideragdes da agéncia sdo explicitamente
definidas.

Divulgagéo de Informacéo:

e Publicado no diario do governo: As responsabilidades sociais da agéncia reguladora foram publicadas
no diério oficial do governo.

o Disponivel no site de internet: Os documentos relacionados as responsabilidades sociais da agéncia
reguladora estdo publicados no seu site de internet.

e Baixo custo: Os documentos relacionados as responsabilidades sociais da agéncia reguladora estio
disponiveis ao publico de graca ou através de uma taxa simbdlica.
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Disponivel em diferentes formatos: Os documentos relacionados as responsabilidades sociais da
agéncia reguladora estdo disponiveis de diferentes formas/ em diferentes formatos que sdo acessiveis a
populag@o geral e organizagdes da sociedade civil (panfletos, posteres, folhetos de informagao,
anuncios de servico publico, etc.).

Grupos representando questdes sociais e comunidades oprimidas: A agéncia reguladora fez esforgos
sistematicos para divulgar informagdes sobre as suas responsabilidades sociais para grupos mais
fracos/ marginalizados (comunidades indigenas, associa¢des de mulheres, representantes de
consumidores de baixa renda, etc.)

PR5 EXTENSAO E TRANSPARENCIA DO MANDATO SOCIAL DA AGENCIA REGULADORA

Elementos de Qualidade | | Explicagdes

Extensdo do Mandato

Questdes sociais inclusas no mandato

Responsabilidades especificas

Divulgagéo de Informacéo

Publicado no diario do governo

Disponivel no site de internet

Baixo custo

Disponivel em diferentes formatos

Divulgagao ampla

Grupos representando questdes sociais e
comunidades oprimidas

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nenhum elementos de qualidade esta satisfeito Baixo
Um elemento de qualidade da extenséo do mandato social ¢é satisfeito e menos de dois Baixo-Médio

elementos de qualidade da divulgagdo de informacdo sdo satisfeitos.

Os dois elementos de qualidade da extensdo do mandato social sdo satisfeitos mas menos de Meédio
dois elementos de qualidade da divulgac@o de informagéo sdo satisfeitos. -

Os dois elementos de qualidade da extensdo do mandato social sdo satisfeitos e trés ou mais Médio-Alto
elementos de qualidade da divulgag@o de informag@o sdo satisfeitos. T

Os dois elementos de qualidade da extensdo do mandato social sdo satisfeitos e quatro ou Alto
mais elementos de qualidade da divulgagdo de informagéo sdo satisfeitos. T
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Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informac0es:

PROCESSO DE REGULAMENTAGCAO

PR6  Selegdo dos reguladores

Relevancia do indicador:

Decisdes feitas pela agéncia reguladora t€m influéncia sobre o desenvolvimento do setor elétrico e sobre os
consumidores, como também implicagdes econdmicas importantes para os servigos de utilidade publica.
Para que o processo de regulamentagao seja eficaz, a agéncia reguladora também precisa ter autoridade e
jurisdigdo nos seus procedimentos, e empregados ou membros qualificados, competentes, e livres da
influéncia de interesses pessoais. S6 assim os membros da agéncia poderdo usar a sua autoridade de uma
maneira eficaz e executar as responsabilidades da agéncia reguladora de acordo com o interesse publico.
Portanto, o processo de selegdo de membros da agéncia reguladora deve ser eficiente e completo. Este
indicador s6 ¢ relevante se houver uma agéncia reguladora independente (e o valor dado ao indicador PR1
for ‘médio-alto’ ou ‘alto’).

Orientacdes para os times de avaliacao:

Este indicador enfoca-se em cinco elementos-chave que fazem com que o processo de selecdo seja eficaz, e

o valor dado depende de quantos elementos fazem parte do processo de selegdo. Nenhum destes elementos

¢ ‘suficiente’ sozinho, mas uma combinagdo destes pode fazer com que o processo de selegdo seja melhor.

Os cinco elementos sdo:

e Independéncia do processo de sele¢do: O processo de sele¢do ¢ independente e ndo permite que
qualquer grupo de interesse tenha influéncia indevida. Exemplos tipicos de mecanismos para este fim
s30 a selecdo através de um comité independente ou um corpo responsavel pela nomeacéo e selecio de
membros de alto cargo no governo e nas companhias do estado. (Observe que a composicao destes
comités deve variar — se o time de avaliagdo achar que a composi¢do do comité faz com que ele ndo
seja independente, este elemento de qualidade ndo € satisfeito mas os times devem explicar claramente
por qué.)

e  Processo bem definido: O processo de decisdo é bem definido. Documentos legais relevantes
especificam os aspectos importantes do processo de selegdo: quem € responsavel pela escolha; como e
quando os convites para nomeagdes devem ser feitos; ¢ como e quando as nomeagdes sdo feitas.

e Transparéncia sobre os candidatos: Informagdes basicas sobre os candidatos que passaram a primeira
etapa da seleg@o, como o historico profissional, qualificagdes, e interesses no setor elétrico ou outros
setores relacionados, estdo disponiveis ao ptblico antes da decisao final ser tomada.

e Critérios de composicdo e elegibilidade: Documentos legais explicam claramente a composi¢do da
agéncia reguladora (nimero de membros e as qualidades/qualificagcdes necessarias) como também os
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critérios de elegibilidade dos membros com respeito a educagdo, experiéncia profissional, e outras
qualidades relevantes.

Direitos de posse diferentes: Documentos legais especificam direitos de posse diferentes para
diferentes membros da agéncia reguladora, assim diminuindo a possibilidade de influéncias indevidas
do ciclo eleitoral/ politico no processo de selecdo (em outras palavras, diferentes membros aposentam-
se dos seus cargo em diferentes tempos para evitar a possibilidade que todos os membros sejam
nomeados durante 0 mesmo governo/ a mesma administragio).

PR6 SELECAO DOS REGULADORES

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Independéncia do processo de selecio

Processo bem definido

Transparéncia sobre os candidatos

Critérios de composi¢ao e elegibilidade

Direitos de posse diferentes

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
O processo de selecdo da agéncia reguladora satisfaz um elemento de qualidade Baixo

O processo de sele¢ao da agéncia reguladora satisfaz dois elementos de qualidade Baixo-Médio

O processo de sele¢do da agéncia reguladora satisfaz trés elementos de qualidade Meédio

O processo de selegdo da agéncia reguladora satisfaz quatro elementos de qualidade Médio-Alto

O processo de sele¢do da agéncia reguladora satisfaz todos 0s cinco elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR7 Prevengao de conflitos de interesse por parte dos reguladores

Relevéncia do indicador:

A prevencao do conflito de interesse ¢ importante para garantir a credibilidade e integridade da agéncia
reguladora. A natureza dos conflitos de interesse pode ser bem diversa. Por exemplo, um membro da
agéncia pode ter interesses financeiros no setor elétrico ou pode ter sido empregado por uma companhia de
servicos de utilidade publica que deve ser regulamentada. Nestes casos, € possivel que as decisdes da
agéncia reguladora favoregam os interesses de seus membros ao invés do interesse publico. Portanto,
provisdes legais sdo importantes para prevenir tais conflitos.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Normalmente, pra prevenir tais conflitos de interesse, os documentos legais relevantes para o processo de
sele¢@o devem especificar que antes da nomeagdo de qualquer candidato/a membro da agéncia reguladora,
ele/ela deve divulgar seus interesses financeiros e quaisquer outros interesses relacionados ao setor elétrico
ou a outros setores relevantes para a autoridade/ o comité responsavel pela selecao.

Algumas provisdes comuns para lidar com conflitos de interesse sdo:

e Interesses financeiros: Membros da agéncia reguladora ou seus parentes proximos ndo devem ter
nenhum interesse financeiro em qualquer organizagdo ou companhia de servigos de utilidade publica
relacionada ao ou com acordos de negdcio com o setor elétrico.

e Periodo de espera: Membros da agéncia reguladora ndo devem fazer qualquer trabalho (tanto emprego
como consultoria) para qualquer entidade do setor elétrico por pelo menos alguns anos depois de
aposentar-se do cargo.

e Re-nomeacdo proibida: Membros ndo podem ser re-nomeados para a mesma agéncia reguladora.

e Representacdo proibida: Membros ndo podem representar os interesses de qualquer grupo diante da
agéncia reguladora no futuro.

Este indicador avalia se os instrumentos legais (leis, regras, ou regulamentacdes) fazem provisdes explicitas
para prevenir o conflito de interesse. Avalie quantas provisdes tipicas enumeradas acima existem através
das leis, regras, e regulamentagdes. Os times podem precisar estudar leis/ regulamenta¢des administrativas
mais gerais se estes instrumentos legais também tiverem importancia para a nomeagdo de membros da
agéncia reguladora. Valores devem ser dados de acordo com a quantidade de provisdes relevantes. Se os
times de avaliag@o concluirem que as leis e regulamentagdes relevantes satisfazem todas as quatro medidas
formais para a prevengdo de conflitos, mas sentirem que elas nao sdo suficientes para prevenir conflitos na
pratica, uma explicagdo sobre este aspecto deve ser incluida na segdo para outras informagdes. Neste caso,
os times também devem sugerir outras provisdes ou provisdes alternativas para lidar com o conflito de
interesse, se possivel.
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PR7 PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSE POR PARTE DOS REGULADORES

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Interesses financeiros

Periodo de espera

Re-nomeagéo proibida

Representacdo proibida

Continuacdo das Explicacoes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
As leis, regras, ou regulamentagdes relevantes ndo incluem nenhum elemento especifico para Baixo
prevenir o conflito de interesse dos membros da agéncia reguladora B
As leis, regras, ou regulamentagdes relevantes incluem um dos quatro elementos para a Baixo-Médio
prevengdo do conflito de interesse dos membros da agéncia reguladora T
As leis, regras, ou regulamentagdes relevantes incluem dois dos quatro elementos para a Meédio

prevengdo do conflito de interesse dos membros da agéncia reguladora

As leis, regras, ou regulamentagdes relevantes incluem trés dos quatro elementos para a

. . A . Médio-Alto
prevencao do conflito de interesse dos membros da agéncia reguladora —

As leis, regras, ou regulamentagdes relevantes incluem todos o0s quatro elementos para a Alto
prevencao do conflito de interesse dos membros da agéncia reguladora -

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR8  Autonomia da agéncia reguladora

Relevéncia do indicador:

A autonomia da agéncia reguladora ¢ uma condi¢do necessaria para garantir que a agéncia esteja livre da
influéncia ou interferéncia indevida de interesses pessoais. Se a agéncia reguladora ndo tiver autonomia
suficiente, ¢ provavel que os seus processos deixem de ser racionais e confiaveis, ¢ ela pode tornar-se
vulneravel as influéncias e pressdes indevidas de diferentes pessoas/grupos.

Orientaces para os times de avaliagéo:

Os times de avaliagdo devem estudar os instrumentos legais relevantes para ver quantos elementos de
qualidade sdo satisfeitos na estrutura e nas operagdes da agéncia reguladora. Se houverem agéncias
reguladoras similares para outros setores (agua, telefone, gés, etc.), uma comparagdo também sera util para
este estudo.

Elementos de Qualidade:

Direitos de posse fixos: Membros da agéncia reguladora sdo assegurados um direito de posse fixo.

Isso pode ser avaliado através das provisdes de nomeagao e remogao nos estatutos relevantes.
Exemplos tipicos de provisdes legais que garantem um direito de posse fixo incluem: um direito de
posse por um certo niimero de anos; e a remog¢ao s6 permitida em situa¢des de corrupgdo moral que
devem passar por processos legais, podendo envolver juizes e tribunais.

Autonomia fixa: A agéncia reguladora tem recursos financeiros adequados para que ela possa funcionar
de uma maneira eficaz. Por exemplo, em alguns casos, as agéncias reguladoras podem arrecadar os
fundos necessarios através de taxas para aqueles recebendo licengas ou nas vendas de eletricidade. Em
alguns casos, o executivo tem a responsabilidade pela aprovagdo do orcamento preparado pela agéncia
reguladora e de garantir que fundos suficientes estejam disponiveis em tempo adequado. A liberdade
da agéncia reguladora para modificar as taxas e os or¢gamentos e para utilizar estes recursos na pratica
também deve ser levada em consideracdo. A agéncia reguladora deve prestar contas em relagdo aos
seus gastos, e deve assim estar sujeita aos padrdes de contabilidade e a auditorias do governo. Estas
distingdes devem ser levadas em considerac@o na avaliagdo deste elemento de qualidade.

Controle sobre os recursos humanos: A agéncia reguladora tem recursos humanos adequados —
através de empregados permanentes ou de consultores. Os recursos humanos podem ser avaliados
comparando a projecdo de empregados e consultores com a situacdo atual. A agéncia reguladora
também deve ter a liberdade para escolher os seus proprios empregados e consultores, e decidir os
termos da sua remuneragao.
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PR8 AUTONOMIA DA AGENCIA REGULADORA

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Direitos de posse fixos

Autonomia fixa

Controle sobre os recursos humanos

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

A autonomia da agéncia reguladora ndo satisfaz nenhum ou so satisfaz um elemento de Baixo
qualidade -
A autonomia da agéncia reguladora satisfaz dois elementos de qualidade Meédio

A autonomia da agéncia reguladora satisfaz todos os trés elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTAGCAO
INDICADOR CASE STUDY

PR9 Mecanismo de apelos

Relevéncia do indicador:

Uma provisdo que permite apelos as decisdes da agéncia reguladora pode fortalecer o sistema de prestagao
de contas com as pessoas de interesse. Isto, por sua vez, aumenta a confidnga no processo de
regulamentacdo, como também pode melhorar a sua eficacia. Este indicador avalia o espago dado aos
apelos as decisdes da agéncia reguladora, ¢ as motivagdes por tras destes apelos.

OrientacOes para os times de avaliagéo:

Este indicador estuda quatro elementos de qualidade relevantes para a o mecanismo de apelos, onde este
existir. Se ndo houver um sistema para que permite/ aceita apelos feitos as decisdes da agéncia reguladora,
uma valor de ‘baixo’ deve ser dado. Os times de avaliagdo devem verificar quais dos elementos de
qualidade abaixo sdo satisfeitos.

Elementos de Qualidade:

e Qualquer partido afetado pode apelar a decis@o: Leis relevantes permitem apelos ou a revisdo de
decisdes de regulamentag@o por qualquer partido afetado pela decisdo. Varias decisdes de
regulamentagdo afetam tanto consumidores quanto o interesse publico geral. Portanto, é importante
que consumidores, grupos de interesse ptblico, ¢ outros partidos afetados possam apelar ou pedir a
revisdo das decisoes, mesmo se eles ndo forem participantes diretos do caso original diante do
regulador.

e  Apelos podem ser feitos em resposta ao processo: Pode-se apelar ou exigir a revisdo de ordens ou das
decisdes da agéncia reguladora por causa de violagdes do processo (i.e., a falta de antecedéncia na
notificag@o ou a falta de notificacdo, ou a falta de oportunidade dada para a audiéncia de qualquer
partido). Esta possibilidade contribui para a credibilidade da agéncia e a probabilidade que a agéncia
seguira processos definidos quando tomando decisdes, e ¢ uma provisdo chave para a prestagdo de
contas.

o Apelos podem ser referentes a questdes substantivas: Decisdes de regulamentacdo podem ser apeladas
se elas forem baseadas na analise inadequada, na falha da consideragdo de fatores importantes, ou por
outras razoes substantivas. Estes apelos requerem um estudo mais profundo das decisdes/ ordens da
agéncia reguladora, assim exigindo que ela preste contas adequadamente.

e O mecanismo de apelos afetou decisdes pelo menos uma vez: Houve pelo menos um caso durante o
ultimos ano (calendario ou financeiro) em que as ordens da agéncia reguladora foram
significativamente afetadas ou completamente mudadas por causa de apelos. O mecanismo de apelos
so tem valor se ele for capaz de criar mudancas nas decisdes da agéncia reguladora. Para avaliar se
este elemento de qualidade ¢ satisfeito, os times de avaliagdo devem estudar o historico de casos feitos
diante do forum de apelos. A precedéncia de mudancgas nas decisdes da agéncia reguladora através do
forum de apelos ¢ indicativa da capacidade do mecanismo de apelos para facilitar a prestagdo de
contas.
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PR9 MECANISMO DE APELOS

Elementos de Qualidade

ExplicacBes

Qualquer partido afetado pode apelar a
decisdo

Apelos podem ser feitos em resposta ao
processo

Apelos podem ser referentes a questdes
substantivas

O mecanismo de apelos afetou decisdes
pelo menos uma vez

Continuacdo das Explicagdes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado -
As ordens ou decisdes da agéncia reguladora ndo podem ser disputadas através de uma Baixo
revisdo ou um apelo diante de outra autoridade ou um tribunal de justica B
O mecanismo para a revisdo de ou apelos a decisdes de regulamentagdo satisfaz um elemento Baixo-Médio

de qualidade -
O mecanismo para a revisdo de ou apelos a decisdes de regulamentagio satisfaz dois Meédio
elementos de qualidade -
O mecanismo para a revisdo de ou apelos a decisdes de regulamentagio satisfaz trés Médio-Alto
elementos de qualidade -
O mecanismo para a revisdo de ou apelos a decisdes de regulamentagio satisfaz todos 0s Alto

quatro elementos de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTAGCAO
INDICADOR CASE STUDY

PR10 Qualidade dos tribunais de justica ou foruns administrativos que lidam com
questdes ambientais e sociais

Relevancia do indicador:

Resultados ambientais e sociais dependem da qualidade dos sistemas judiciarios que tém audiéncias ou sdo
responsaveis pelas audiéncias e solu¢des para queixas relacionadas a danos ambientais e sociais. Neste
caso, os tribunais de justica relevantes sdo aqueles que fazem audiéncias relacionadas a infraestrutura do
setor elétrico ou a falta de consulta com e da garantia de direitos dos cidaddos durante o processo de
decisdo do setor elétrico.

Orientacdes para os times de avaliagéo:

Este indicador de case study deve ser usado para um caso relacionado a qualquer aspecto ambiental ou
social das regulamentagdes do setor energético que foi levado diante do sistema judicial ou da revisdo
administrativa durante os Gltimos cinco anos. Se nido houve nenhum caso durante os ultimos cinco anos,
este indicador ndo ¢ aplicavel.

A decisao ¢ obrigatdria se o partido relevante é obrigado a seguir a decisdo e o forum pode punir ou utilizar
outras medidas para garantir que a decisdo seja cumprida. Medidas punitivas incluem a perda de emprego,
multas, ou até mesmo detengdo, se o partido relevante ndo aderir & decisdo. Outras medidas incluem a

capacidade do férum para fazer com que um terceiro partido entre para garantir as ordens sejam cumpridas.

Para avaliar a imparcialidade e independéncia do tribunal ou férum, o time de avaliagdo deve ver se:

e  Membros do tribunal/ férum tém direitos de posse ou outro tipo de garantia que os seus meios de vida
ndo serdo arriscados pelas suas decisoes;

e Regras e praticas exigem que os relacionamentos e/ ou contatos com os partidos de um processo sejam
limitados, ou que membros do forum abstenham das decisdes que envolvam qualquer conflito de
interesse;

e  Membros do tribunal/ férum vém de um setor que ¢ obviamente afetado pela decisdo, ou so eleitos ou
nomeados por um grupo de pessoas que tem interesse nos resultados das decisoes.

Elementos de Qualidade:

e Decisbes devem ser obrigatoriamente seguidas: O tribunal/ férum deu uma ordem/ anunciou uma
decisdo sobre a reparagdo de danos ambientais ou sociais que deve ser obrigatoriamente seguida.

e Independéncia: O tribunal/ forum é independente e imparcial.

e Capacidade para lidar com questdes especificas para o setor: O tribunal/ forum tem a capacidade € o
treinamento para influenciar decisdes especificas para o setor.

e Acesso a informag&o para os partidos: Todos os partidos no processo tinham acesso a informagéo e
foram capazes de fazer suas pesquisas necessarias.

e Base para queixas: Existem leis que definem claramente quais queixas ou tipos de danos podem ser
resolvidos pelo tribunal/ forum.

e Reconhecimento dos partidos afetados: Pessoas além dos representantes do setor de servigos de
utilidade publica que podem ter sido afetadas pelas decisdes também podem trazer queixas diante do
forum.
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PR10 QUALIDADE DOS TRIBUNAIS OU FORUNS ADMINISTRATIVOS QUE LIDAM cOM QUESTOES

AMBIENTAIS E SOCIAIS

Elementos de Qualidade

Explicagdes

Decisoes devem ser obrigatoriamente
seguidas

Independéncia

Capacidade para lidar com questdes
especificas para o setor

Acesso a informagao para os partidos

Base para queixas

Reconhecimento dos partidos afetados

Continuacao das Explicaces:

Valores

Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

O tribunal ou forum administrativo ndo demonstra nenhum elemento de qualidade Baixo

O tribunal ou forum administrativo demonstra um-dois elementos de qualidade Meédio

O tribunal ou forum administrativo demonstra trés ou mais elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR11 Treinamento dos membros e empregados da agéncia reguladora

Relevancia do indicador:
Em vérios paises, o setor elétrico passou por mudancas rapidas durante os tltimos anos com relacdo a
estrutura do mercado, estrutura da industria, e as leis de propriedade. O papel dos reguladores também

tornou-se mais complexo por causa das mudangas no setor financeiro, na tecnologia, e no relacionamento
entre paises, que so tendera a ser mais inter-dependente. Os reguladores lidam com questdes complexas, e,
portanto, a capacidade dos reguladores e de seus empregados para lidar com desafios novos e ainda mais

complexos de um ponto de vista técnico deve ser sempre aperfeigoada através de sistemas de treinament
educagdo. O treinamento e a educac¢do também devem vir de varias fontes e através de meios diferentes

0 €

para representar perspectivas e pontos de vista variados e evitar a possibilidade que os reguladores acabem
fixados em uma so6 perspectiva. Este indicador avalia se os membros e empregados da agéncia reguladora

tém acesso a oportunidades de treinamento e educagao.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Os times devem informar-se sobre o conteudo dos cursos de treinamento em que os membros e emprega
da agéncia reguladora participaram nos tltimos dois anos através de entrevistas com pessoas da agéncia,
enquetes, e documentos. Além de descobrir quantos cursos foram feitos (por todos os membros e
empregados da agéncia), os times também devem buscar informacdes sobre as fontes financeiras ou os
patrocinadores, e os organizadores e apresentadores dos cursos. Se os reguladores e empregados de alto

dos

cargo, juntamente, tiveram trés ou menos oportunidades para treinamento nos ltimos dois anos, um valor
de ‘baixo’ ou ‘baixo-médio’ deve ser dado. Se houveram mais de trés oportunidades para treinamento, os

times devem avaliar se o treinamento em si satisfaz os elementos de qualidade.

Elementos de Qualidade:

o Certeza: A agéncia reguladora tem uma politica clara implementada que garante que os membros e
empregados da agéncia reguladora recebam treinamento/educacgio regularmente, através de, por
exemplo, a especificacdo do niimero de dias de treinamento para cada membro e empregado de alto
cargo.

e Treinamento multi-disciplinar: Os cursos feitos pelos membros e empregados de alto cargo da agéncia
reguladora vém de mais de uma disciplina (ex: técnica, economica/ financeira, legal, politica publica,

desenvolvimento social).
e Diversidade: Os cursos de treinamento mostram aos membros e empregados da agéncia reguladora

diferentes pontos de vista e perspectivas sobre as questdes diante do setor elétrico, e uma variedade de
solugdes através de abordagens politicas e de regulamentagdo. Os times devem estudar os cursos de

treinamento feitos pelos membros e empregados da agéncia nos ultimos dois anos para ver se as
institui¢des organizando os treinamentos ou as fontes financiando estes cursos foram variadas e
incluem perspectivas diversas.
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PR11 TREINAMENTO DOS MEMBROS E EMPREGADOS DA AGENCIA REGULADORA

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Certeza

Treinamento multi-disciplinar

Diversidade

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Os membros e empregados da agéncia reguladora ndo tiveram nenhuma oportunidade para Baixo
treinamento especializado durante os ultimos dois anos _
Os membros e empregados da agéncia reguladora tiveram trés ou menos oportunidades para Baixo-Médio
treinamento especializado durante os iltimos dois anos —
Os membros e empregados da agéncia reguladora tiveram quatro ou mais oportunidades Meédio

para treinamento especializado durante os ultimos dois anos, mas este treinamento s6 satisfaz
um elemento de qualidade

Os membros e empregados da agéncia reguladora tiveram quatro ou mais oportunidades Médio-Alto
para treinamento especializado durante os ultimos dois anos, e este treinamento satisfaz dois o
elementos de qualidade

Os membros e empregados da agéncia reguladora tiveram quatro ou mais oportunidades Alto
para treinamento especializado durante os tltimos dois anos, e este treinamento satisfaz todos o
0s trés elementos de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacoes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR12 Capacidade da agéncia reguladora para avaliar questdes ambientais

Relevéncia do indicador:

Os recursos financeiros disponiveis e a pericia dos empregados da agéncia reguladora (ou unidade
executiva responsavel pela fiscalizagdo do setor elétrico) para lidar com questdes ambientais sdo
indicativos do compromisso institucional e sua capacidade para lidar com questdes de sustentabilidade.
Enquanto ndo se espera que agéncia reguladora seja responsavel ou tenha a capacidade interna para lidar
com todas as questdes ambientais, ¢ importante que haja recursos e sistemas claros para que a agéncia
reguladora possa usar a capacidade de outras agéncia publicas, como aquelas responsaveis pelo meio
ambiente, areas protegidas, desenvolvimento de infraestruturas, 4gua e saneamento, ou saude publica.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Os times de avaliagdo terdo que usar diversas fontes de informacgao, inclusive listas para contato de
empregados, entrevistas com empregados executivos anteriores ou presentes, e, na medida do possivel,
documentos de planejamento ou outros que detalham os gastos or¢amentarios e recursos humanos. O
objetivo deve ser conseguir uma idéia geral da capacidade da agéncia durante um periodo recente (nos
ultimos cinco anos).

Elementos de capacidade:

e  Recursos financeiros designados: Recursos orgamentarios especificos sio expressamente marcados ou
dirigidos para o apoio a pesquisa ou a investigacdo de questdes ou problemas ambientais.

e Acesso a experiéncia: Existem sistemas em funcionamento para que o executivo utilize os seus
empregados e o conhecimento das instituigdes governamentais relacionadas. Sistemas especificos
existem para facilitar a colaborag@o entre duas das seguintes agéncias: satide, agua, da mulher,
desenvolvimento rural/ agricultura, educagdo, e 6leo/ gas/ petroleo (se estes forem separados).

e Pessoa encarregada: Pelo menos um membro tem a responsabilidade explicita de lidar com os
aspectos ambientais das politicas e do desempenho do setor elétrico.

e Crescimento de conhecimento sobre questdes ambientais: Existem provas de que houve treinamento/
crescimento de conhecimento sobre assuntos ambientais para empregados durante os ultimos dois
anos.
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PR12 CAPACIDADE DA AGENCIA REGULADORA PARA AVALIAR QUESTOES AMBIENTAIS

Elementos de capacidade ExplicacBes

Recursos financeiros designados

Acesso a experiéncia

Pessoa encarregada

Crescimento de conhecimento sobre
questdes ambientais

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
A agéncia reguladora ndo demonstra nenhum elemento de capacidade para avaliar questdes Baixo
ambientais _
A agéncia reguladora demonstra pelo menos um elemento de capacidade para avaliar Meédio
questdes ambientais T
A agéncia reguladora demonstra dois ou mais elementos de capacidade para avaliar questdes Alto

ambientais

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informac0es:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR13 Capacidade da agéncia reguladora para avaliar questdes sociais

Relevéncia do indicador:

Os recursos financeiros disponiveis e a pericia dos empregados da agéncia reguladora (ou unidade
executiva responsavel pela fiscalizag@o do setor elétrico) para lidar com questdes sociais sdo indicativos do
compromisso institucional e sua capacidade para lidar com questdes de sustentabilidade. Enquanto néo se
espera que agéncia reguladora seja responsavel ou tenha a capacidade interna para lidar com todas as
questdes sociais, ¢ importante que haja recursos e sistemas claros para que a agéncia reguladora possa usar
a capacidade de outras agéncia publicas, como aquelas responsaveis pelo trabalho, satde, direitos de
mulheres, moradia, desenvolvimento rural e urbano, servigos publicos, ou questdes similares.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Os times de avaliagdo terdo que usar diversas fontes de informagao, inclusive listas para contato de
empregados, entrevistas com empregados executivos anteriores ou presentes, e, na medida do possivel,
documentos de planejamento ou outros que detalham os gastos or¢gamentarios e recursos humanos. O
objetivo deve ser conseguir uma idéia geral da capacidade da agéncia durante um periodo recente (nos
ultimos cinco anos).

Elementos de capacidade:

e  Recursos financeiros designados: Recursos orgamentarios especificos sio expressamente marcados ou
dirigidos para o apoio a pesquisa ou a investigacao de questdes ou problemas sociais.

e Acesso a experiéncia: Existem sistemas em funcionamento para que o executivo utilize os seus
empregados e o conhecimento das instituigdes governamentais relacionadas. Sistemas especificos
existem para facilitar a colaborag@o entre duas das seguintes agéncias: satide, agua, da mulher,
desenvolvimento rural/ agricultura, educagio.

e Pessoa encarregada: Pelo menos um membro tem a responsabilidade explicita de lidar com os
aspectos sociais das politicas ¢ do desempenho do setor elétrico.

e Crescimento de conhecimento sobre questdes sociais: Existem provas de que houve treinamento/
crescimento de conhecimento sobre assuntos sociais para empregados durante os ultimos dois anos.
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PR13 CAPACIDADE DA AGENCIA REGULADORA PARA AVALIAR QUESTOES SOCIAIS

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Recursos financeiros designados

Acesso a experiéncia

Pessoa encarregada

Crescimento de conhecimento sobre
questdes sociais

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
A agéncia reguladora ndo demonstra nenhum elemento de capacidade para avaliar questdes Baixo
sociais _
A agéncia reguladora demonstra pelo menos um elemento de capacidade para avaliar Meédio
questdes sociais T
A agéncia reguladora demonstra dois ou mais elementos de capacidade para avaliar questdes Alto

sociais

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informac0es:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR14 Informagdes disponiveis ao publico sobre a contratacdo de consultores

Relevéncia do indicador:

Consultores frequentemente tém um papel importante no processo de regulamentacdo, ajudando e
aconselhando o regulador em questdes chave como revisdes de tarifas ou contratos de compra e venda de
energia. Portanto, a transparéncia sobre a escolha e o desempenho destes consultores ¢ indispensavel para
melhorar a prestacdo de contas e credibilidade do processo de regulamentagio.

OrientacOes para os times de avaliagéo:

Dada a importancia do papel dos consultores no processo de decisdo sobre a regulamentagao, ¢
indispensavel que o publico tenha acesso a informagdes sobre os seus papeis. Este indicador avalia o quao
a agéncia reguladora disponibiliza esta informag@o ao piblico. Para este indicador, os times de avaliagao
devem buscar informagdes sobre os procedimentos e as praticas da agéncia reguladora quanto ao uso de
consultores, para ver se os elementos de qualidades abaixo sao satisfeitos.

Elementos de Qualidade:

e Detalhes do acordo de consultoria: Detalhes substantivos sobre o acordo de consultoria, tais como os
termos de referéncia, o orgamento, o processo para a selecdo de consultores, e a escolha final estdo
disponiveis ao plblico através de um processo de rotina (através do site de internet, relatério anual
publicado, ou outro meio similar) para todos os acordos de consultoria.

e Relatdrios e recomendacdes dos consultores: O relatdrio ou qualquer outro conselho dado pelo
consultor deve estar disponivel ao publico através de um processo de rotina, com um tempo razoavel
antes de decisOes baseadas nas recomendagdes do consultor serem tomadas.
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PR14 INFORMACOES DISPONIVEIS AO PUBLICO SOBRE A CONTRATAGCAO DE CONSULTORES

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Detalhes do acordo de consultoria

Relatérios e recomendagdes dos
consultores

Continuacao das Explicagdes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

Nenhum detalhe sobre os consultores dando assisténcia ou aconselhando a agéncia Baixo

reguladora (além do nome da firma) esta disponivel ao publico através de um processo de
rotina

A divulgacdo publica quanto a contratacdo de consultores satisfaz um elemento de qualidade Médio
A divulgagdo ptblica quanto a contratagdo de consultores satisfaz 0s dois elementos de Alto
qualidade B

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informac0es:
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PROCESSO DE REGULAMENTAGCAO
INDICADOR CASE STUDY

PR15 Clareza sobre os procedimentos de regulamentagdo e a base substantiva das
decisdes

Relevancia do indicador:

A agéncia reguladora deve funcionar de uma maneira previsivel. A clareza quanto aos procedimentos da
agéncia contribui para a credibilidade do processo de regulamentago para todas as pessoas de interesse.
Este indicador avalia o quao a agéncia reguladora opera de acordo com regras, regulamentagdes e
orientagdes bem definidas.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Este indicador estuda a certeza quanto aos procedimentos da agéncia e quanto as bases para as suas
decisdes. A certeza quanto aos procedimentos ¢ relacionada com regras bem detalhadas e definidas sobre
os procedimentos para a apresentagdo de casos ou petigdes, audiéncias publicas, etc. A certeza quanto as
decisdes substantivas inclui regulamentacdes sobre principios que guiam a definig@o de tarifas, principios
para a aprovagdo de contratos de compra ¢ venda de energia, e pardmetros para a avaliacdo de gastos
financeiros por parte dos licenciados. Estas regras e orientagdes determinam a base substantiva para as
decisdes da agéncia reguladora. Este indicador ndo avalia a flexibilidade ou rigidez destas regras/
regulamentagdes/ orientagdes, ja que a combinagdo adequada destas qualidades varia de acordo com o pais.

Para este indicador, os times de avaliacdo devem escolher um caso ou uma decisao tomada pela agéncia
reguladora no ultimo ano que seja representativa. Primeiramente, os times devem avaliar se o processo
pelo qual a decis@o foi tomada ou a ordem foi dada estava de acordo com as leis e regras da agéncia. Os
times devem estudar parametros como a cronologia do processo de decisdo e os seus varios estagios —
comegcando por quando a peti¢do/ o caso foi aceito, seguido pela validagdo e coleta de dados, e audiéncias
publicas. Depois, os times devem verificar se a decisdo ou ordem esta de acordo com os critérios
substantivos, padrdes, e principios que devem guiar as decisdo da agéncia reguladora. Dependendo da
natureza do caso, o time deve estudar parametros tais como os critérios usados na aprovagdo de acordos de
nova capacidade de geragdo ou de compra ¢ venda de energia e na defini¢do de tarifas. Com base na sua
pesquisa, o time deve avaliar se os elementos de qualidade abaixo sdo satisfeitos.

Elementos de Qualidade:

e Certeza quanto aos procedimentos: A agéncia reguladora seguiu as regras ou procedimentos
adequados no processo de decisdo. Se ndo houverem regras claras ou procedimentos definidos
para o processo de decisdo da agéncia, este elemento de qualidade ndo ¢ satisfeito.

o Clareza sobre a base substantiva das decisfes: A agéncia reguladora aderiu a regulamentagdes e
orientagdes que definem aspectos do processo de regulamentagdo. Se ndo houverem orientagdes
ou principios claros em quais o processo de decisdo pode basear-se, este elemento de qualidade
ndo ¢ satisfeito.
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PR15 CLAREZA SOBRE 0S PROCEDIMENTOS DE REGULAMENTACAO E A BASE SUBSTANTIVA DAS

DECISOES

Elementos de Qualidade Explicagdes

Certeza quanto aos procedimentos

Clareza sobre a base substantiva das
decisdes

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha
Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

Os procedimentos da agéncia reguladora ndo satisfazem nenhum elemento de qualidade Baixo
Os procedimentos da agéncia reguladora satisfazem um elemento de qualidade Meédio
Os procedimentos da agéncia reguladora satisfazem dois elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO
INDICADOR CASE STUDY

PR16 Resposta da agéncia reguladora a questdes ambientais e sociais

Relevancia do indicador:

Este indicador busca avaliar se a agéncia reguladora do setor elétrico (ou o seu equivalente mais proximo)
reconhece na pratica a relevancia e importancia de questdes ambientais e sociais e lida com estes assuntos
de acordo com o seu mandato (estudando nos indicadores PR4 e PR5). Representantes do setor elétrico
ndo vao sempre reconhecer a relevancia de questdes sociais e ambientais para as operagdes do setor, mas
decisdes de regulamentag@o podem afetar o meio ambiente e os meios de vida humanos (de uma forma
tanto positiva quanto negativa). Portanto, ¢ importante que as agéncias responsaveis pelo monitoramento
do setor elétrico reconhegam a relevancia destas questdes para o desempenho do setor. Por exemplo, as
decisdes tomadas pelas agéncias de regulamentacdo do setor elétrico sobre as perdas técnicas na
distribuig@o, a conservagdo de energia, a gestdo da demanda e a energia renovavel podem ter resultados
ambientais importantes. Da mesma forma, decisdes de regulamentacdo sobre os pregos de eletricidade
podem fazer com que familias de baixa renda ndo possam pagar pela eletricidade, e assim, efetivamente,
percam o acesso a servigos elétricos para suas casas. Portanto, ¢ importante que os possiveis impactos
ambientais e sociais sejam avaliados e equilibrados com a necessidade de companhias para recuperar custos
ou ter lucros.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Este indicador deve ser estudado so se pelo menos o valor de “médio” foi dado para os indicadores PR4
e/ou PR5. O time deve identificar responsabilidades ambientais e sociais especificas incluidas no mandato
da agéncia e enumera-las na se¢do de explicacdes para o indicador. O time deve também deve estudar
casos trazidos diante da agéncia de regulamentacdo de energia com base em questdes ambientais e sociais
durante os tltimos dois anos (ex: efeitos de pregos para familias de baixa renda, impactos de
licenciamentos na qualidade do ar ou na saude publica, dificuldades encontradas pelos geradores de energia
renovavel para entrar no mercado, etc.), e escolher um caso representativo da pratica comum recente.
Assim, os elementos de qualidade devem ser usados para avaliar se a agéncia reguladora estava disposta a
estudar a questao, ja que responsabilidades ambientais e sociais fazem parte do seu mandato, ou se a queixa
foi rejeitada/ignorada.

Elementos de Qualidade:

e Explicacdes dadas em resposta & questdo: A agéncia reguladora deu uma explicagéio para a aceitagdo
ou rejeigdo da queixa.

e Exercicio do mandato ambiental e social: A agéncia reguladora respondeu a questéo de acordo com
o seu mandato. Queixas devem ser mapeadas com o mandato da agéncia para ver se nenhuma,
algumas, ou todas as partes do mandato foram implementadas ou deliberadamente seguidas pela
agéncia. Se os times observarem que a agéncia ndo seguiu ou seguiu s6 uma parte do seu mandato
ambiental e social, este elemento de qualidade ndo ¢ satisfeito.
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PR16 RESPOSTA DA AGENCIA REGULADORA A QUESTOES AMBIENTAIS E SOCIAIS

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Explicacdes dadas em resposta a questdo

Exercicio do mandato ambiental e social

Continuacao das Explicagdes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado -
A resposta dada pela agéncia reguladora a questdes ambientais ou sociais ndo satisfaz Baixo
nenhum elemento de qualidade .
A resposta dada pela agéncia reguladora a questdes ambientais ou sociais satisfaz um Médio
elemento de qualidade .
A resposta dada pela agéncia reguladora a questdes ambientais ou sociais satisfaz 0s dois Alto

elementos de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informacao:

Outras Informac0es:

PROCESSO DE REGULAMENTAGCAO
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PR17 Iniciativas proativas da agéncia reguladora

Relevancia do indicador:

O setor elétrico ¢ complexo e dindmico. Ageéncias reguladoras que tomam a iniciativa para lidar com novos
desafios diante do setor serdo mais eficazes do que aquelas que s6 respondem aos casos ou peticdes
trazidos diante da agéncia pelos licenciados ou outras pessoas de interesse. Este indicador avalia a
proatividade da agéncia reguladora para tomar a iniciativa para lidar com questdes afetando o setor.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

A proatividade e iniciativa da agéncia reguladora pode ser medida através de varios tipos de atividades ou
decisdes tomadas pela agéncia. Algumas destas atividades/ instancias tipicas estdo enumeradas abaixo. Os
times de avaliagdo devem ver quantas atividades/ instdncias aconteceram nos ultimso dois anos, e
consequentemente avalia-las.

Os times de avaliagdo devem descrever cada atividade que esta sendo considerada como ‘proatividade’. Se
a agéncia reguladora existe por menos de dois anos, este indicador ndo deve ser avaliado, ja que ¢ muito
dificil a agéncia ser proativa durante o periodo inicial em que ela est4 tentando se estabelecer como uma
instituicdo.

Medidas proativas da agéncia reguladora:

e Casos de iniciativa propria: Petigdes de iniciativa propria sdo casos iniciados pela agéncia reguladora
por decisdo propria para lidar com anomalias ou questdes diante do setor elétrico. Os times de
avaliagdo devem verificar se agéncia reguladora iniciou tais esfor¢os, e quantas vezes.

e Trabalhos de discussdo, estudos, congressos: Trabalhos de discussdo, estudos, e congressos ajudam a
incentivar o debate e a consulta publica sobre questdes importantes. Tais trabalhos, estudos e
congressos devem vir da iniciativa propria da agéncia, e ndo devem ser em resposta direta a requisitos
legais ou casos trazidos diante da agéncia.
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PR17 INICIATIVAS PROATIVAS DA AGENCIA REGULADORA

Explicacoes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nao houve nenhuma instancia em que a agéncia reguladora tomou uma iniciativa proativa Baixo

nos ultimos dois anos

A agéncia reguladora tomou uma iniciativa proativa em uma-quatro instancias nos ultimos
dois anos

Baixo-Médio

A agéncia reguladora tomou uma iniciativa proativa em mais de cinco instancias nos ultimos
dois anos

Médio

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacoes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR18 Divulgagdo dos documentos em posse da agéncia reguladora

Relevéncia do indicador:

A credibilidade do processo de regulamentacao depende da sua transparéncia. Este indicador avalia o quao
os documentos/ as informagdes em que as decisdes de regulamentagdo sdo baseadas estdo disponiveis ao
publico. Este indicador também verifica se existem restrigdes para a liberdade da agéncia para
disponibilizar documentos ao publico.

Orientaces para os times de avaliagéo:

Os times de avaliagdo devem estudar leis, regras e regulamentacdes da agéncia reguladora para avaliar o
quéo os seus documentos estdo disponiveis ao publico. Se o processo de regulamentagao for sujeito a
qualquer estatuto geral de ‘direito a informag@o’, este também devem ser examinado, como também
qualquer lei ou julgamento do tribunal que teve um impacto importante nestas questdes. Se este indicador
for usado para uma unidade do executivo (ao invés de um comité independente), os procedimentos
operacionais e as regras do executivo sobre a divulgacao de documentos também devem ser estudados.
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PR18 DIVULGACAO DOS DOCUMENTOS EM POSSE DA AGENCIA REGULADORA

Explicagdes:

Valores

Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

Todos os documentos em posse da agéncia reguladora sdo dados valor confidencial, ou a
agéncia ¢ obrigada a tratar todos os documentos como confidenciais se qualquer pessoa de
interesse assim exigir

Baixo

Todos os documentos (ou documentos sobre os quais qualquer partido alega que sejam
confidenciais) em posse da agéncia reguladora devem ser considerados confidenciais, mas a
agéncia reguladora tem a autoridade para disponibilizar os documentos ao publico (mesmo se
um partido exige a confidéncia dos documentos)

Baixo-Médio ___

O membros da agéncia reguladora tém discrigdo total quanto ao acesso publico a
documentos. Nao existe nenhuma provisdo clara sobre quais documentos em posse da
agéncia reguladora sdo publicos ou confidenciais.

Médio

Todos os documentos em posse da agéncia reguladora sdo considerados disponiveis ao
publico a ndo ser que sejam classificados como ‘confidencial’ pela agéncia, mas ndo existem
procedimentos ou regras definidas quanto ao que conta como ‘confidencial’

Médio-Alto

Todos os documentos em posse da agéncia reguladora sdo considerados disponiveis ao
publico a ndo ser que sejam classificados como ‘confidencial’ pela agéncia, e existem
procedimentos e regras definidas quanto ao que conta como ‘confidencial’

Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacoes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR19 Procedimento para o acesso publico a documentos da agéncia reguladora

Relevéncia do indicador:

Requisitos legais para a divulgac@o de informacdes s6 contribuem para a transparéncia se as informacdes
realmente forem acessiveis ao publico. Para que as provisdes de acesso a informagdes tenham qualquer
impacto, o direito a informacdo precisa ser garantido na pratica, sem obstaculos para obter os documentos.
Este indicador estuda questdes operacionais ¢ as praticas relacionadas ao acesso a informagao.

Elementos de Qualidade:

Banco de dados dos documentos bem catalogado: Um catalogo dos documentos disponivel para que as
pessoas saibam quais documentos estdo disponiveis e consigam idenfica- e acessa-los.

Procedimento simples e bem definido para inspecionar/ obter documentos: Um procedimento simples
e bem definido ajuda a operacionalizar o acesso a informagao. A falta de procedimentos desincentiva
as pessoas a exercerem os seus direitos a informagao, ja que elas terdo que gastar mais tempo e
esforcos para obter documentos, e pode ser usada por representantes para esconder do publico
informagdes importantes.

Custo razoavel: O custo do acesso de documentos (para inspecionar ou obter copias) deve ser razoavel.
Custos altos desincentivam pessoas a buscarem informagdes disponiveis ao publico. Os times de
avaliagdo podem decidir se o custo ¢ razoavel através comparagdes com o custo de fazer fotocopias ou
da administragdo do sistema de divulgacao de documentos.

Ampla divulgagéo de informagdes: Antncios, panfletos, sites de internet, etc. sdo usados para fazer
com que o publico esteja ciente de como informagdes em posse da agéncia reguladora podem ser
acessadas. Na falta destes esfor¢os de divulgacdo, poucas pessoas provavelmente estardo cientes dos
procedimentos, e, consequentemente, muitas ndo os utilizardo apesar sua existéncia e simplicidade.
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PR19 PROCEDIMENTOS PARA O ACESSO PUBLICO A DOCUMENTOS DA AGENCIA REGULADORA

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Banco de dados dos documentos bem
catalogado

Procedimento simples e bem definido
para inspecionar/ obter documentos

Custo razoavel

Ampla divulgacdo de informagoes

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado -
Os procedimentos para o acesso publico a documentos da agéncia reguladora ndo satisfazem Baixo
nenhum elemento de qualidade .
Os procedimentos para o acesso publico a documentos da agéncia reguladora satisfazem um Baixo-Médio
elemento de qualidade —
Os procedimentos para o acesso publico a documentos da agéncia reguladora satisfazem dois Meédio
elementos de qualidade B
Os procedimentos para o acesso publico a documentos da agéncia reguladora satisfazem trés Médio-Alto
elementos de qualidade _
Os procedimentos para o acesso publico a documentos da agéncia reguladora satisfazem Alto
todos os quatro elementos de qualidade B

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:

141




PROCESSO DE REGULAMENTAGAO

PR20 Espaco para a participacdo publica no processo de regulamentacgao

Relevancia do indicador:

A participacdo publica eficaz pode facilitar a considerag@o de perspectivas variadas na regulamentag@o, e
reduzir a probabilidade que o processo de regulamentagdo acabe sendo a controlado por um s6 grupo de
interesse, assim contribuindo para a prestagdo de contas aos cidaddos. Este indicador avalia o quio os
procedimentos da agéncia reguladora sdo abertos e as pessoas t€ém direito a participar nestes procedimentos.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Estatutos (leis, regras, ou regulamentagdes) relevantes podem fazer que todos os casos diante da agéncia
reguladora sejam abertos, permitindo que qualquer membro do publico possa assistir uma audiéncia/
discussdo de qualquer caso diante da agéncia, mas ndo pode oficialmente contribuir com a sua opinido para
a discussdo (efetivamente, ndo pode participar). Se as pessoas podem participar nas discussdes, elas
também devem ter o direito de ter as suas opinides como parte oficial da discussdo. O termo ‘publico’ é
usado aqui para descrever qualquer pessoa ou partido interessado ou afetado.
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PR20 ESPACO PARA A PARTICIPAGCAO PUBLICA NO PROCESSO DE REGULAMENTACAO

Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado -
De acordo com as leis, discussdes de regulamentagdo ndo sdo abertas e o publico ndo tem Baixo
direito a participar _
De acordo com as leis, a ndo ser que a agéncia dé uma ordem especial, discussdes de Baixo-Médio
regulamentac@o nNdo sdo abertas e o publico ndo tem direito a participar B
As leis ndo especificam se as discussdes de regulamentagao sdo abertas ao publico ou se o Meédio
publico pode participar -
De acordo com as leis, todas as discussdes de regulamentag@o sdo abertas, mas o ptblico Médio-Alto
ndo tem direito a participar -
De acordo com as leis, todas as discussdes de regulamentagdo sdo abertas, e o pblico tem Alto
direito a participar B

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacoes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR21 Acesso publico aos documentos e as audiéncias de regulamentagado

Relevéncia do indicador:

Os dois indicadores anteriores avaliaram os procedimentos dando acesso ao publico a documentos de
regulamentacdo e espaco para a participa¢ao publica no processo de regulamentagdo. Porém, o impacto
destas provisdes para a transparéncia e participagdo depende também do interesse ¢ da capacidade da
populagdo para usar este espago institucional e incluir-se no processo de regulamentacdo. Este indicador
avalia o qudo o publico tem usado estes procedimentos e espagos na pratica.

OrientacOes para os times de avaliagéo:

Este indicador s6 deve ser usado se ambos os indicadores PR19 e PR20 (procedimentos para o acesso
publico a documentos da agéncia reguladora e espago para a participagdo publica no processo de
regulamentagdo) receberam um valor de ‘médio’ ou ‘alto’. Os times de avaliagdo devem estudar a:

e Quantidade de pedidos de documentos feitos pelo pablico: O nimero de vezes no Gltimo ano
(calendario ou financeiro) em que pessoas do ptblico geral ou grupos de consumidores/ da
sociedade civil usaram os procedimentos para acessar documentos da agéncia reguladora, como
peticdes ou outros casos trazidos diante da agéncia, relatorios de consultores, etc. Pedidos de
documentos publicados, tais como ordens e regras/ regulamentagdes nao devem ser contados. As
agéncias de regulamentagdo normalmente t€ém um registro destes pedidos. Para buscar
informagoes relevantes para este elemento, os times de avaliagdo devem estudar os registros ou
qualquer outro sistema usado pela agéncia reguladora para organizar pedidos de documentos. Os
times podem colher informagdes através de entrevistas, mas se isto for feito, os times devem
confirmar estas informagdes buscando os nomes das pessoas que fizeram pedidos e suas
informagdes para contato.

e Quantidade de participagdes em audiéncias publicas: O numero de audiéncias no tltimo ano em
que membros do publico (além dos partidos relevantes aos casos ou procedimentos) estavam
presentes. O propdsito deste elemento ¢ medir o quio o publico participa nas audiéncias sem que
esforgos sejam feitos pela agéncia reguladora, e, portanto, discussdes e decisdes com ampla
divulgagdo, como revisdes tarifarias, ndo devem ser incluidas nesta contagem.
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PR21 ACESso PUBLICO AOS DOCUMENTOS E AS AUDIENCIAS DE REGULAMENTAGCAO

Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

Os procedimentos € 0 espago para o acesso publico a documentos e audiéncias foram usados Baixo

no maximo 10 vezes no altimo ano T
Os procedimentos e 0 espago para o acesso publico a documentos e audiéncias foram usados Meédio
11-25 vezes no ultimo ano _
Os procedimentos e 0 espago para o acesso publico a documentos e audiéncias foram usados Alto

no minimo 25 vezes no tltimo ano

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informacao:

Outras Informac0es:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR22 Mecanismos institucionais para a representacao de grupos mais fracos

Relevéncia do indicador:

Mesmo quando todos tém o direito a participagdo, os interesses de alguns grupos da sociedade muitas vezes
ndo sdo adequadamente representados na pratica do processo de regulamentacdo. Estes grupos
normalmente incluem consumidores de baixa renda, idosos e aposentados, consumidores em areas rurais/
remotas, como também populagdes indigenas. Apesar dos grupos mais fracos muitas vezes serem os mais
impactados pelas decisdes de regulamentacdo (em parte porque eles sdo mais pobres), se eles ndo forem
representados seus interesses muitas vezes nao sdo levados em consideragdo no processo de decisdo.
Portanto, medidas especiais devem ser tomadas para incluir os interesses destes grupos mais fracos da
sociedade.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Vérias medidas institucionais podem ser usadas para facilitar a representacdo dos interesses dos grupos
mais fracos, e tendo varios destes mecanismos pode ajudar a garantir que estes sistemas ndo acabem sendo
usados por outros grupos ou percam poder com o passar do tempo. Algumas destas estruturas estdo
enumeradas abaixo.

Medidas Institucionais

e Representantes de consumidores: Um ou mais “representantes do consumidor” podem ser
indicados para representar os interesses dos consumidores diante de todas as audiéncias;

e Comentéarios/ queixas em nome de grupos mais fracos: Os membros e empregados da agéncia
podem apresentar comentarios/ queixas/ casos especificos em nome de grupos mais fracos;

e Representacdo no governo: Existe uma institui¢do do governo com o mandato especifico para
representar nos processos os interesses dos grupos mais fracos;

e Representacdo no executivo pela unidade de desenvolvimento social: O ministério ou
departamento do governo responsavel pelo desenvolvimento social e rural ou questdes de
emprego/ trabalho ¢ incluido/ consultado nas decisdes de regulamentagdo que podem impactar
grupos mais fracos/ marginalizados.

L] Outros mecanismos

Esta lista de mecanismos ndo ¢ completa e podem existir outros mecanismos em diferentes paises — 0s
times de avaliagdo devem considerar abordagens alternativas que podem ser usadas nos seus paises.
Detalhes sobre os mecanismos institucionais devem ser incluidos na se¢@o para explicagdes.

Obs.: Este indicador ndo sera aplicavel se o direito a participagdo no processo de regulamentagdo nio

existir (por exemplo, se o valor do indicador PR20 for ‘baixo’ ou ‘médio-baixo’, ou se os processos diante
da agéncia reguladora nio forem abertos ao publico geral).
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PR22 MECANISMOS INSTITUCIONAIS PARA A REPRESENTACAO DE GRUPOS MAIS FRACOS

Medidas Institucionais ExplicacBes

Representantes de consumidores

Comentarios/ queixas em nome de grupos
mais fracos

Representacdo no governo

Representacao no executivo pela unidade
de desenvolvimento social

Outros mecanismos

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado -
Nenhum esforco especial / nenhuma medida ¢ tomada para garantir que os interesses dos Baixo
grupos mais fracos sejam representados no processo de regulamentagio -
Nio existe nenhuma medida institucional permanente para garantir que os interesses dos Baixo-Médio
grupos mais fracos sejam adequadamente representados no processo de regulamentacdo, mas o
em alguns casos a agéncia reguladora toma medidas esponténeas para este proposito

Uma medida institucional estd em efeito para garantir que os interesses dos grupos mais Meédio
fracos sejam adequadamente representados no processo de regulamentagio B
Duas medidas institucionais estdo em efeito para garantir que os interesses dos grupos mais Médio-Alto
fracos sejam adequadamente representados no processo de regulamentagio T
Trés medidas institucionais estdo em efeito para garantir que os interesses dos grupos mais Alto

fracos sejam adequadamente representados no processo de regulamentagio

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTAGAO

PR23 Apoio a capacidade dos grupos mais fracos para participar no processo de
regulamentacao

Relevéncia do indicador:

Além da criacdo de mecanismos para representar os interesses dos grupos mais fracos no processo de
regulamentacdo, o desenvolvimento das capacidades destes grupos para participar diretamente no processo
€ representar os seus proprios interesses independentemente também € importante. A ndo se que isto seja
feito, os grupos mais fracos vao sempre depender do apoio dos mecanismos discutidos no indicador PR22
(i.e., representantes de consumidores, ou empregados da agéncia reguladora com o mandato especifico de
representa-los), que podem nio ser eficazes na representag@o dos seus interesses ao longo prazo.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Este indicador avalia dois meios importantes para o desenvolvimento da capacidade dos grupos mais
fracos: a provisdo de informagdes e a provisao de apoio financeiro e juridico aos grupos mais fracos. Por
exemplo, em alguns casos a agéncia reguladora ou outra agéncia do governo pode fornecer conselho legal
gratuito para alguns grupos, isencdo de taxas para peti¢oes, ou providenciar apoio financeiro para estudos.
Para este indicador, os times de avaliacdo devem estudar praticas de padrdo ou rotina da agéncia relevante,
e ndo atividades espontineas ou infrequentes. Os grupos mais fracos sdo aqueles que sdo vulneraveis de
um ponto de vista socio-econdmico, como comunidades indigenas, grupos de baixa renda, populagdes em
areas rurais isoladas e industrias informais e outros pequenos negocios.

Elementos de Qualidade:

o Informagdes destinadas aos grupos mais fracos: A agéncia reguladora ou outra agéncia do
governo tem cursos de treinamento, publicagdes de panfletos informativos e outras atividades
destinadas especificamente aos grupos mais fracos.

e Apoio aos grupos mais fracos para que possam representar-se: A agéncia reguladora ou outra
agéncia do governo da apoio técnico, juridico, ou financeiro para que os grupos mais fracos
possam representar 0s seus proprios interesses nos processos de regulamentagao.
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PR23 APoOI0 A CAPACIDADE DOS GRUPOS MAIS FRACOS PARA PARTICIPAR NO PROCESSO DE

REGULAMENTACAO

Elementos de Qualidade Explicagdes

Informagdes destinadas aos grupos mais
fracos

Apoio aos grupos mais fracos para que
possam representar-se

Explicacgdes:

Valores

Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

A agéncia reguladora ou outra agéncia do governo nédo faz nenhum esfor¢o para o
desenvolvimento da capacidade dos grupos mais fracos, nem da apoio financeiro, técnico, ou
legal

Baixo

Os esforcos da agéncia reguladora ou outra agéncia do governo para apoiar o
desenvolvimento da capacidade dos grupos mais fracos s6 satisfazem um elemento de
qualidade

Médio

Os esforcos da agéncia reguladora ou outra agéncia do governo para apoiar o
desenvolvimento da capacidade dos grupos mais fracos satisfazem 0s dois elementos de
qualidade

Alto

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informac0es:
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PROCESSO DE REGULAMENTAGAO

PR24 Intervengdes no processo de regulamentacdo pela sociedade civil

Relevéncia do indicador:

Viérios dos indicadores anteriores avaliaram a presenca de procedimentos e mecanismos que apoiam a
participagdo publica no processo de regulamentagdo. Porém, estes procedimentos e mecanismos s6 tém
valor se as organizagdes da sociedade civil os usam na pratica. Este indicador avalia a frequéncia e a
profundidade da participacdo publica no processo de regulamentacao.

Orientaces para os times de avaliagéo:

Numero de casos trazidos diante da agéncia: Os times de avaliagdo devem verificar o nimero de
casos feitos por consumidores ou organizagdes da sociedade civil em defesa do interesse publico
ao longo prazo. Apelos contra ordens da agéncia reguladora devem contar como casos separados.
Porém, petigdes feitas por grupos de consumidores em resposta a pedidos de aumento de tarifas
feitos pelo setor de utilidades publicas ndo devem ser incluidas nesta contagem, ja que estes casos
sdo feitos em resposta a um pedido feito pelo licenciado, enquanto o propdsito deste parametro é
medir a proatividade publica e o uso do processo regulamentacgao pelo publico.

Natureza dos casos trazidos diante da agéncia: Os times devem estudar a natureza dos casos
trazidos diante da agéncia. Os casos podem ser (1) de “interesse particular,” dos quais os
resultados beneficiam principalmente um grupo ou uma parte especifica de consumidores, ou (2)
de “interesse publico,” dos quais os resultados sdo de interesse ao longo prazo para mais de um
grupo de consumidores. Enquanto os casos de interesse particular sdo importantes, grupos da
sociedade civil t€m a responsabilidade de usar o processo de regulamentag@o para apoiar o
interesse publico ao longo prazo.

Quantidade de organizagdes da sociedade civil envolvidas: Os times devem verificar a quantidade
de organizacdes da sociedade civil envolvidas nestes processos. Se mais de duas organizacdes
trouxeram diante da agéncia reguladora casos em defesa do interesse publico ao longo prazo, os
times podem dar um valor de ‘alto’ para este indicador.

Os times de avaliagdo devem discutir o impacto ou a relevancia dos valores dados aos trés indicadores
anteriores no valor deste indicador. Por exemplo, se este indicador tiver um valor ‘baixo’, sera que isto
¢ porque os outros indicadores também sdo ‘baixos’? Se existirem varias agéncias de regulamentacdo
no nivel estadual, este indicador deve ser usado s6 para a agéncia reguladora escolhida como case
study (em outras palavras, os trés parametros devem ser usados para avaliar uma Unica agéncia
reguladora).
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PR24  INTERVENCOES NO PROCESSO DE REGULAMENTACAO PELA SOCIEDADE CIVIL

Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nenhum caso foi trazido diante da agéncia reguladora por consumidores ou organizacdes/ Baixo
grupos da sociedade civil nos tltimos dois anos -
Casos de “interesse particular” foram trazidos diante da agéncia reguladora por consumidores Baixo-Médio

ou ou organizagdes/ grupos da sociedade civil nos ultimos dois anos B
Um-trés casos de “interesse publico” foram trazidos diante da agéncia reguladora por Meédio
consumidores ou ou organizag¢des/ grupos da sociedade civil nos ultimos dois anos B
Mais de trés casos de “interesse ptiblico” foram trazidos diante da agéncia reguladora por Médio-Alto
consumidores ou ou organizac¢des/ grupos da sociedade civil nos ultimos dois anos _
Além de satisfazer os critérios acima (mais de trés casos de “interesse publico” foram feitos), Alto

mais de dois grupos/ organizagdes da sociedade civil trouxeram diante da agéncia casos de
“interesse publico”

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacoes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR25 Relacionamento do provedor de eletricidade com organizagdes da sociedade civil
e populacdes possivelmente afetadas

Relevancia do indicador:

As interagdes diretas entre as organizagoes da sociedade civil e os provedores de servigos elétricos podem
ter um papel importante nas decisdes do setor elétrico. A medida em que grupos comunitrios e outras
organizagdes da sociedade civil ganham conhecimento sobre questdes do setor elétrico e exigem serem
incluidos no processo de decisdo, eles se tornam mais capazes de levarem as suas queixas e exigéncias
diretamente aos provedores de servicos, e assim terem influéncia no setor. Por exemplo, organizagdes
comunitarias as vezes contatam companhias de distribuigdo para discutir a expansdo de servigos/ acesso ou
melhoras nos sistemas de leitura. Este indicador busca avaliar o qudo provedores de servigo providenciam
um espago formal para que este tipo de relacionamento possa ser construtivo (além de aceitar queixas de
consumidores). Por simplicidade, este indicador enfoca-se no servigo de utilidade ou distribuidor privado
de eletricidade mais importante em termos da cobertura da populagdo ou da rendimentos.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Se o setor for desagrupado, use este indicador para avaliar um servigo de utilidade publica/ uma companhia
que trabalhando na area de distribuigdo. Tente escolher um servigo de utilidade que tem o papel principal
no seu sub-setor ou que cobre uma porcentagem grande da populacdo. Para este indicador, os times
precisardo entrevistar ou comunicar-se diretamente com o provedor de servigos escolhido, e com
representantes de comunidades ou de organizagdes da sociedade civil que ja interagiram com o provedor.
Recursos para os grupos vulneraveis podem incluir o subsidio de transporte e estadia relacionados a
consulta, ou a ajuda com tradugdes. Para verificar a disponibilidade de informagdes sobre o processo para
prestar queixas, os time deve utilizar buscas de internet, visitar a divisdo de informacéo publica (se esta
existir), ou pedir informagdes diretamente para o provedor de servigos.

Elementos de Qualidade:

o Departamento designado: Existe um departamento — ou pelo menos um empregado especifico —
responsavel pelo relacionamento com a populagao e a consulta publica (separado da fungdo de relagdes
publicas ou do servigo ao consumidor).

e Relacionamento com a comunidade ditado pela politica corporativa: A politica define quando e sobre
quais questdes o provedor de servigo buscara a participacdo e a consulta publica, ou pelo menos das
comunidades afetadas, e esta politica esta publicada (na internet ou na unidade de informagdes
publicas).

e Criacéo e operacao de um grupo consultivo: O provedor convidou organizagdes da sociedade civil,
grupos comunitarios, e outras organizagdes politicas ou envolvidas em questdes relevantes, para fazer
parte de um grupo consultivo que se reune periodicamente para discutir questoes especificas relevantes
tanto para o provedor como também para a sociedade civil.

e  Apoio aos grupos mais fracos: Existem indicios de que a companhia de servigos de utilidade ptblica
providencia recursos para os grupos socioecondmicos mais fracos, para que eles possam participar no
processo consultivo organizado pelo provedor.

e InformagBes sobre como grupos podem trazer queixas: O provedor de servigos de utilidade ptblica
comunica ou disponibiliza informagdes sobre como grupos de consumidores ou populagdes
possivelmente afetadas pelos seus trabalhos/ suas atividades podem prestar queixas.
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PR25 RELACIONAMENTO DO PROVEDOR DE ELETRICIDADE COM ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL E

POPULACOES POSSIVELMENTE AFETADAS

Elementos de Qualidade Explicagdes

Departamento designado

Relacionamento com a comunidade
ditado pela politica corporativa

Criacdo e operagao de um grupo
consultivo

Apoio aos grupos mais fracos

Informagdes sobre como grupos podem
trazer queixas

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
O provedor de eletricidade mais importante ndo satisfaz nenhum elemento de qualidade Baixo
necessario para um relacionamento produtivo com a sociedade civil T
O provedor de eletricidade mais importante satisfaz um elemento de qualidade necessario Baixo-Médio
para um relacionamento produtivo com a sociedade civil B
O provedor de eletricidade mais importante satisfaz dois elementos de qualidade necessario Médio
para um relacionamento produtivo com a sociedade civil T
O provedor de eletricidade mais importante satisfaz trés elementos de qualidade necessario Médio-Alto
para um relacionamento produtivo com a sociedade civil T
O provedor de eletricidade mais importante satisfaz quatro ou mais elementos de qualidade Alto

necessario para um relacionamento produtivo com a sociedade civil

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTAGCAO
INDICADOR CASE STUDY

PR26 Ordens e decisdes da agéncia reguladora

Relevancia do indicador:

Para que elas possam confiar nas decisdes da agéncia reguladora, pessoas afetadas precisam saber a base
das decisdes de regulamentagdo e entender como os seus comentarios ¢ pontos de vista foram levados em
consideragao nestas decisdes. Se as ordens e decisdes da agéncia reguladora ndo tiverem uma base clara ou
nao forem justificadas, pessoas afetadas podem ndo ficar satisfeitas com os resultados. Obrigando a
agéncia reguladora a dar razdes para suas decisoes e responder a comentarios e queixas publicas promove a
prestacdo de contas no processo de regulamentacao.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Estude as provisdes legais (leis, regras, regulamentacdes ou decretos) que guiam os padrdes de operacdo da
agéncia reguladora para verificar se a agéncia € obrigada a dar uma justificativa ou explicagdo para as suas
ordens. Assim, os times devem decidir se as justificativas dadas pela agéncia s@o ‘suficientes’, e estudar a
qualidade destas justificativas. Para isto, os times devem escolher trés ordens/ decisdes representativas da
agéncia reguladora e avaliar se, em média, estas ordens foram justificadas e razoaveis. Os casos escolhidos
para este indicador devem ser ordens ou decisdes importantes feitas no ultimo ano, incluindo definigdes ou
mudangas de tarifas, aprovagdes de projetos de energia, e contratos de compra e venda de eletricidade. Na
secdo de explicagdes, o time deve explicar as sua opinido sobre a qualidade da justificativa da agéncia, ¢ o
que o time consideraria uma justificativa boa ou ruim nos casos estudados. Os times devem avaliar a
qualidade da justificativa usada, ndo o mérito da decisdo. Em outras palavras, ndo avalie se a decisdo foi
correta ou incorreta do ponto de vista de qualquer interesse.
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PR26 ORDENS E DECISOES DA AGENCIA REGULADORA

Explicagdes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado -
Nio existe nenhum requisito legal obrigando a agéncia reguladora a justificar suas ordens/ Baixo
decisdes ou a responder a comentarios e queixas publicas B
Existe um requisito legal mas as ordens/ decisdes da agéncia reguladora ndo séo Médio
suficientemente justificadas ou ndo respondem a comentérios e queixas publicas _
Existe um requisito legal e as ordens/ decisdes da agéncia reguladora séo suficientemente Alto

justificadas e respondem a comentdarios e queixas publicas

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informac0es:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR27 Divulgagdo das decisoes

Relevancia do indicador:

Uma divulgacao eficaz apoia a credibilidade do processo de regulamentagdo e garante que as decisdes da
agéncia reguladora sejam amplamente disponiveis. Este indicador avalia a divulgacdo de ordens e decisdes
da agéncia reguladora.

Orientaces para os times de avaliagéo:

Os times devem estudar o processo de divulgagao e a pratica seguida pela agéncia reguladora para avaliar
se os elementos de qualidade abaixo sdo satisfeitos. Estas informa¢des podem ser colhidas através de
entrevistas com empregados da agéncia, visitas a biblioteca/ sala de leitura da agéncia como também
pesquisas na internet.

Elementos de Qualidade:
Os cinco elementos de qualidade para um processo de divulgagdo eficaz sido:

F&cil disponibilidade: Todas as ordens/ decisdes da agéncia reguladora sdo facilmente acessiveis para
todas as pessoas interessadas através de medidas como a venda de copias dos documentos na agéncia
(ou em outros locais como bibliotecas publicas), a publicag¢do de ordens/ decisdes no site de internet da
agéncia, etc.

Disponibilidade em tempo adequado: Todas as ordens/ decisdes devem estar disponiveis as pessoas
interessadas dentro de uma semana depois de serem finalizadas e de todos os partidos diretamente
envolvidos serem informados da decisdo. O tempo levado até ordens ou decisdes estarem disponiveis
no site de internet oficial é uma boa base para medir se as ordens/ decisoes sdo divulgadas ao publico
em tempo adequado.

Lingua local: As ordens/ decisdes estdo disponiveis em linguas compreendidas pela maioria das
pessoas na jurisdicdo da agéncia reguladora. Em varios paises a lingual oficial da agéncia ndo ¢ a
mesma que a lingual local mais comum. As ordens/ decisdes ndo serdo usadas de uma maneira eficaz
se elas s6 forem disponiveis em uma lingua que a maioria das pessoas afetadas ndo entendem..

Vérios meios de divulgacdo: A agéncia reguladora faz esfor¢os especiais, usando meios como
comunicados de imprensa e anincios em jornais e na televisdo, para divulgar decisdes importantes
feitas pela agéncia, como revisdes tariférias.

Ajuda na compreensdo das ordens: A agéncia reguladora busca ajudar a popula¢do a compreender as
suas ordens e o impacto delas nas vidas das pessoas através de folhetos/ panfletos ou da indicagdo de
um dos seus empregados para ser encarregado pela explicag@o das ordens, especialmente quando elas
forem complexas ou importantes.
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PR27 DIVULGAGCAO DAS DECISOES

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Fécil disponibilidade

Disponibilidade em tempo adequado

Lingua local

Varios meios de divulgagio

Ajuda na compreensdo das ordens

Continuacdo das Explicacoes:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado .
O processo de divulgacao das ordens/ decisdes da agéncia reguladora ndo satisfaz nenhum Baixo
elemento de qualidade T
O processo de divulgacdo das ordens/ decisdes da agéncia reguladora satisfaz um-dois Baixo-Médio
elementos de qualidade _
O processo de divulgagdo das ordens/ decisdes da agéncia reguladora satisfaz trés elementos Médio

de qualidade T
O processo de divulgagdo das ordens/ decisdes da agéncia reguladora satisfaz quatro Meédio-Alto
elementos de qualidade _
O processo de divulgacdo das ordens/ decisdes da agéncia reguladora satisfaz todos os cinco Alto

elementos de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacéo:

Fontes de Informacao:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR 28 Filosofia tarifaria

Relevéncia do indicador:

A previsibilidade e a certeza sdo necessarias para que as pessoas de interesse confiem no processo de
regulamentacdo, como também para permitir que os grupos afetados planejem as suas atividades com
antecedéncia para satisfazer as expectativas da agéncia ou diminuir quaisquer efeitos adversos. Uma
filosofia tarifaria geral, com principios claros que guiam a revisdo periddica de tarifas, contribui para a
certeza e apoia a prestagdo de contas no processo de defini¢do de tarifas. Os principios da filosofia tarifaria
normalmente lidam com questdes de subsidios cruzados, regulamentagdes de incentivo ou desempenho,
custos inclusos nas tarifas, e os possiveis marcadores usados. A filosofia tarifaria ¢ normalmente definida
de um modo geral por documentos de politica ou através de regras e ordens da agéncia reguladora. Este
indicador avalia a existéncia e a qualidade da filosofia tarifaria da agéncia (ou os principios que guiam a
defini¢do de tarifas).

Orientacdes para os times de avaliacao:

Os times de avaliagdo devem estudar documentos legais, como também documentos de politica preparados
pela agéncia reguladora, para ver se os elementos de qualidade abaixo séo satisfeitos. O time deve também
examinar a ordem tarifaria mais recente da agéncia para verificar se os principios/ a filosofia foram usados

na pratica.

Elementos de Qualidade:

e Andlise detalhada: Uma analise bem detalhada — incluindo o estudo dos fatores de custo, de
projegdes de aumentos em eficiéncia, e do impacto econdmico para diversos grupos, como o setor
de utilidade publica, governos, ¢ diferentes categorias de consumidores — € obrigatoria.

e Alivio de impactos adversos: Medidas para aliviar os impactos adversos para diferentes grupos de
interesse, como grupos mais fracos e/ou o setor de utilidade publica, sdo obrigatdrias.

e Facilmente compreensivel: A filosofia tarifaria é bem definida e clara, ¢ é apresentada em uma
linguagem simples (ndo existe espaco para diferentes interpretagdes dos principios).

e Tarifas recentes de acordo com a filosofia/ os principios: A ordem/ decisdao mais recente da
agéncia reguladora inclui uma explicagdo de como ela esta de acordo com os principios da
filosofia tarifaria.
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PR 28 FILOSOFIA TARIFARIA

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Analise detalhada

Alivio de impactos adversos

Facilmente compreensivel

Tarifas recentes de acordo com a
filosofia/ os principios

Continuacéo das Explicagdes:

Valores Escolha
Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nao existe uma filosofia tarifaria que guia o processo de defini¢do de tarifas da agéncia Baixo

reguladora

O processo de defini¢do de tarifas é guiado por uma filosofia/ por principios tarifarios, mas
ndo satisfaz nenhum elemento de qualidade

Baixo-Médio

O processo de definicdo de tarifas é guiado por uma filosofia/ por principios tarifarios, mas Meédio
satisfaz s6 um-dois elementos de qualidade _
O processo de definicdo de tarifas é guiado por uma filosofia/ por principios tarifarios, mas Médio-Alto
satisfaz s6 trés elementos de qualidade _
O processo de defini¢do de tarifas ¢ guiado por uma filosofia/ por principios tarifarios, e Alto

satisfaz todos 0s quatro elementos de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizac¢ao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informac0es:

159




PROCESSO DE REGULAMENTAGCAO
INDICADOR CASE STUDY

PR29 Participagao no processo de decisdo relacionado aos pregos da eletricidade

Relevancia do indicador:

O preco da eletricidade tem impactos sociais importantes, ja que ele afeta a porcentagem da renda
domiciliar que é gasta em eletricidade, tem efeitos no resto da economia através do aumento ou da
diminuigdo dos custos de atividades de producao, e guia decisdes sobre medidas para a conservagao de
energia. Portanto, as tarifas elétricas devem equilibrar diferentes objetivos tais como a eficiéncia, a
recuperacdo de custos para os servigos de utilidade publica, a suficiéncia dos rendimentos para a
manutengdo € novos investimentos no setor elétrico, e os impactos da distribui¢ao nos pequenos e grandes
consumidores de energia. Decisoes sobre os pregos tendem a ser dominadas por questdes de recuperagao
de custo ou de rendimentos justos. Relativamente menos aten¢do ¢ dada as comunidades de baixa renda ou
ao impacto dos precos de energia na pobreza da populagdo. O quanto a agéncia reguladora explicitamente
leva em considerag@o o custo da energia para a populagdo e busca entender o impacto da revisao tarifaria
nos consumidores ¢ indicativo da sua preocupacgdo com o interesse publico.

Orientacgdes para os times de avaliacao:

Este indicador de case study deve ser usado com uma decisao tarifaria importante feita pela agéncia
reguladora nos ultimos cinco anos, como uma mudanga grande no prego de energia ao nivel nacional ou
estadual. O time de avaliagdo deve ter como enfoque a agéncia reguladora, divisdo do executivo, ou
agéncia responsavel pela definigdo e revisao dos pregos de eletricidade. Estude as politicas e os
procedimentos mais recentes para a revisdo tarifaria, documentos que explicam os principios a serem
seguidos na definigdo de tarifas elétricas, e, se possivel, documentos relacionados a revisdo tarifaria mais
recente. O time terd que verificar se existem requisitos formais para a consulta com a sociedade civil ou
com grupos de interesse publico, e se estes requisitos especificam mecanismos ou abordagens definidas. O
time também deve entrevistar autoridades relevantes, representantes de organizac¢des que t€ém um historico
na defesa de comunidades de baixa renda ou de questdes de pobreza, como também associagdes de
consumidores, para verificar se estas consultas realmente aconteceram. Outras fontes de informagdo
incluem relatorios da midia ou imprensa e documentagdes de reunides oficiais, se for possivel obté-las.

Elementos de Qualidade:
e Os principios/ a filosofia tarifaria d& atencéo ao poder de compra: Atengdo explicita foi dada ao custo
de servigos elétricos para consumidores de baixa renda e em areas rurais.

e Participagéo publica nas revisdes: Para as revisdes tarifarias propostas, mais de dois mecanismos de
participacdo publica foram usados para que as opinides dos grupos de baixa renda ou daqueles
desproporcionalmente impactados fossem ouvidas, e uma explicagcdo de como os seus pontos de vista e
suas queixas foram incluidos na tarifa final foi dada e esta disponivel ao publico.

e Educacdo de grupos de baixa renda: Esforgos sistematicos para educar ou comunicar com grupos de
baixa renda ou outros grupos socio-econdmicos desproporcionalmente impactados (como familias
rurais, comércios informais e pequenos negocios, populagdes urbanas de baixa renda, aposentados,
etc.) sobre o impacto das e a justifica para as mudangas tarifarias. Os meios ¢ os métodos usados para
educar ou informar estes grupos devem ser explicados nas anotagdes.
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PR29 PARTICIPACAO NO PROCESSO DE DECISAO RELACIONADO AOS PRECOS DA ELETRICIDADE

Os principios/ a filosofia tarifaria da
atencdo ao poder de compra

Participagdo publica nas revisdes

Educacao de grupos de baixa renda

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

O processo de revisdo tarifaria ndo satisfaz nenhum elemento de qualidade referente a Baixo

participacdo para lidar com o custo e o poder de compra de servigos elétricos

O processo de revisio tarifaria satisfaz todos 0s trés elementos de qualidade referentes a Alto

participagdo para lidar com o custo e o poder de compra de servigos elétricos

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTAGCAO
INDICADOR CASE STUDY

PR30 Licenciamento

Relevéncia do indicador:

A emissao de licencas de distribuicdo ou outros tipos de licenga e a aprovagdo de contratos de compra e
venda de energia sdo fun¢des importantes da agéncia reguladora. As decisdes da agéncia sobre estas
questdes tém efeitos financeiros como também outros impactos importantes para consumidores e para o
setor ao longo prazo. As caracteristicas de licencas ou de contratos de compra ¢ venda variam de acordo
com as condi¢des do pais, e assim 0 que constitui uma licenga ou um contrato bom ou eficaz também varia
de acordo com o pais, e ndo sera discutido neste kit de ferramentas. Este indicador avalia os elementos
gerais necessarios para o processo de licenciamento da agéncia reguladora ser estavel e eficaz.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Os times de avaliagdo devem estudar documentos legais (leis, regras, regulamentacdes, etc.) e dois
licenciamentos, contratos de compra e venda de energia, ou aprovagdes da agéncia reguladora. Com base
neste estudo, os times devem primeiro decidir se os instrumentos legais definem as circunstancias/
condigdes/ investimentos em que uma licenga/ concessdo ¢ necessaria, € os casos em que ela ndo é. Por
exemplo, é preciso ter uma licenga para fornecer eletricidade para areas remotas que ndo estdo na rede
nacional? E para estender fios elétricos ou para construir plantas novas? Se as leis ou regulamentagdes ndo
sdo claras quanto aos ‘requisitos’ para ou as ‘isengdes’ de licengas/ concessdes, os times de avaliagao
devem dar um valor de ‘baixo’ para este indicador. Assim, os times s6 devem avaliar se os elementos de
qualidade abaixo sdo satisfeitos se as regras quanto aos ‘requisitos’ para licengas forem claras.

Elementos de Qualidade:

e  Procedimentos bem definidos para a consideracéo de pedidos de licengas: O processo para a
consideracao de pedidos de licengas ¢ bem definido para evitar a discri¢do e garantir a certeza quanto
aos procedimentos. O tempo adequado para cada etapa e a maneira em que os pedidos sdo processados
sdo especificados nas leis relevantes.

o  Critérios bem definidos para a consideracéo de pedidos de licencas: As condigdes/ os critérios usados
para decidir se a licenga/ concessdo sera dada sdo claramente definidos nas leis, regulamentagdes, e
regras relevantes.

o Clareza sobre a base das alterac6es/ revogac6es/ suspensdes de licencas: A licenga/ a concessdo/ o
acordo tem provisdes claras sobre o processo e as condi¢des para a sua alteragdo, revogagdo ou
suspensao.

e Resolugdes de disputas: A licenga/ a concessdo/ o acordo tem provisdes claras sobre o processo, 0s
mecanismos ¢ as condigdes para resolver disputas entre a agéncia reguladora e o licenciado.

e Monitoramento da observancia e do desempenho: A licenga/ a concessdo/ o acordo tem provisdes
claras sobre o processo € 0s mecanismos para monitorar a observancia e o desempenho do licenciado.

Porque as provisdes para os tltimos trés aspectos vdo variar bastante dependendo do pais, os times de
avaliagdo devem enumerar detalhadamente quais questdes tém provisdes claras ¢ quais nao tém.
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PR30 LICENCIAMENTO

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Procedimentos bem definidos para a
consideracdo de pedidos de licengas

Critérios bem definidos para a
consideracdo de pedidos de licengas

Clareza sobre a base das alteragdes/
revogacdes/ suspensoes de licencgas

Resolugoes de disputas

Monitoramento da observancia e do
desempenho

Continuacao das Explicaces:

Valores Escolha
Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
Nao existem regras claras sobre os ‘requisitos’ para ou as ‘isengdes’ de licengas Baixo

O processo de licenciamento satisfaz um-dois elementos de qualidade

Baixo-Médio

O processo de licenciamento satisfaz trés elementos de qualidade Meédio
O processo de licenciamento satisfaz quatro elementos de qualidade Médio-Alto
O processo de licenciamento satisfaz todos 0s cinco elementos de qualidade Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informacéo:

Outras Informacdes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR31 Relatorios periodicos sobre o desempenho dos licenciados e dos servigos de
utilidade publica

Relevéncia do indicador:

Para o processo de regulamentacdo ser eficaz, a agéncia reguladora e todas as outras pessoas interessadas
precisam ter acesso a relatdrios periddicos sobre o desempenho dos servigos de utilidade publica. Entéo,
um processo de regulamentacdo forte € aquele que obriga as companhias de servicos de utilidade publica a
publicar estes relatorios periodicamente. Este indicador verifica se estes requisitos existem e a qualidade
dos relatorios em termos dos seus contetidos e os meios usados para a sua divulgagéo.

Orientacdes para os times de avaliacao:

Relatorios de desempenho normalmente sdo chamados de relatorios anuais, requisitos de receita anuais, ou
revisdes de desempenho anuais. Em alguns casos as companhias de utilidade publica podem publicar estes
relatérios menos frequentemente (cada 2-3 anos). Estes relatdrios normalmente sdo entregues a agéncia
reguladora ou a outro departamento/ outra autoridade do governo (ex: o departamento de energia). Este
indicador deve ser usado para os relatdrios mais recentes entregues pelos licenciados e pelas companhias de
servigos de utilidade publica. Se nenhum relatdrio foi entregue nos tltimos trés anos, um valor de ‘baixo’
ou de ‘ndo aplicavel’ deve ser dado para este indicador.

Elementos de Qualidade:

e Obrigatoriedade da entrega de relatérios: Licenciados e companhias de utilidade publica sdo
obrigados a entregar relatorios de desempenho periodicamente, ¢ as consequéncias de ndo cumprir com
este requisito (como multas ou a revogagao da licenga) sdo claramente definidas.

e Facil disponibilidade: Relatérios sdo facilmente acessiveis se estiverem disponiveis no site de internet,
na biblioteca ou divisdo de informagdes da agéncia reguladora ou da companhia de servigos de
utilidade publica (ou, no caso de regides extensas, em outros locais como bibliotecas publicas), ou
através de outros meios similares.

e Disponibilidade em tempo adequado: Os relatdrios estdo acessiveis as pessoas de interesse dentro de
3-6 meses depois do periodo ao qual o relatorio é referente (se o periodo estudado no relatério € de um
ano ou mais).

o Disponivel em linguas locais: Relatdrios estdo disponiveis nas linguas compreendidas pela maioria da
populagdo na area servida pelo licenciado ou a companhia de servigos. Em vérios paises, negdcios sdo
feitos em uma lingua diferente daquela usada pela maioria da populacdo; mas se os relatorios forem
disponiveis s6 na lingua usada para os negdcios, a populagio local ndo podera usa-los de uma maneira
eficaz.

e Coeréncia e clareza dos parametros dos relatérios: Companhias de servigos de utilidade ptblica
usam pardmetros e dados uniformes para os seus relatérios mesmo com o passar do tempo, € quaisquer
presungdes usadas ou parametros diferentes sdo claramente explicados. O ideal seria que as
companhias de servigos usassem cada vez mais padrdes internacionais para estes relatdrios, como as
regulamentacdes da Global Reporting Initative.

e Relatdrios abrangentes: Todas as informagdes necessarias para a avaliagdo do desempenho dos
servigos de utilidade publica estdo nos relatorios. Informagdes importantes incluem: varios fatores
contribuindo para o custo dos servigos (recursos humanos, juros, contratos de energia, custo de
combustiveis, etc.), o desempenho das plantas de geragdo, detalhes sobre os sistemas de transmissgo e
distribui¢@o, perdas na transmissdo e distribui¢ao, rendimentos vindos de diferentes grupos de
consumidores, ¢ padrdes no uso de conexdes ¢ na demanda. A natureza das informagdes que devem
ser incluidas nos relatorios também depende da estrutura do mercado e no sistema de regulamentagao.
Se a regulamentacdo for baseada nos custos, mais detalhes sobre os gastos do licenciado devem ser
inclusos do que se a regulamentagao for baseada em incentivos ou no desempenho.
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PR31 RELATORIOS PERIODICOS SOBRE O DESEMPENHO DOS LICENCIADOS E DOS SERVICOS DE

UTILIDADE PUBLICA

Elementos de Qualidade ExplicacBes

Obrigatoriedade da entrega de relatorios

Facil disponibilidade

Disponibilidade em tempo adequado

Disponivel em linguas locais

Coeréncia e clareza dos parametros dos
relatdrios

Relatorios abrangentes

Continuacao das Explicaces:

Valores

Escolha

Nao aplicavel/ Nao foi avaliado

Licenciados e companhias de utilidade publica ndo s&o obrigados a periodicamente entregar
relatérios de desempenho a agéncia reguladora

Baixo

Licenciados e companhias de utilidade publica sdo obrigados a periodicamente entregar
relatorios de desempenho a agéncia reguladora, mas os relatorios sé satisfazem um-dois
elementos de qualidade

Baixo-Médio

Licenciados e companhias de utilidade ptblica sdo obrigados a periodicamente entregar
relatorios de desempenho a agéncia reguladora, mas os relatorios s satisfazem trés
elementos de qualidade

Médio

Licenciados e companhias de utilidade ptblica sdo obrigados a periodicamente entregar
relatérios de desempenho a agéncia reguladora, mas os relatorios s6 satisfazem quatro-cinco
elementos de qualidade

Médio-Alto

Licenciados e companhias de utilidade ptblica sdo obrigados a periodicamente entregar
relatorios de desempenho a agéncia reguladora, e os relatorios satisfazem todos os seis
elementos de qualidade

Alto

Nome do Pesquisador e da Organizacao:

Fontes de Informac&o:

Outras Informacoes:
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PROCESSO DE REGULAMENTACAO

PR32 Servico ao consumidor e qualidade do fornecimento

Relevéncia do indicador:

Do ponto de vista do consumidor, a qualidade do servigo e a confiabilidade do fornecimento de eletricidade
s30 elementos muito importantes. Pardmetros tipicamente usados para a avaliacdo da qualidade do servigo
ao consumidor incluem a exatiddo com que o uso do servi¢o ¢ medido e cobrado; a qualidade dos meios de
pagamento das contas; o tempo levado para conseguir novas conexdes; e os procedimentos e o tempo
levado para o aumento no uso. Parametros tipicamente usados para avaliar a qualidade do fornecimento
incluem as flutuagdes na voltagem; frequéncia e duracdo das interrupgdes de servigo; despejos de carga,
etc. O processo de regulamentacdo deve garantir a confiabilidade e a qualidade do fornecimento de
eletricidade e um servigo eficiente. Este indicador avalia os mecanismos do processo de regulamentagdo
que ajudam a cumprir este dever.

Orientacdes para os times de avaliacao:
Para verificar se os elementos abaixo sdo satisfeitos, os times de avaliagdo devem estudar documentos da
agéncia reguladora sobre a sua politica e sobre regulamentagdes para as suas operacao.

Elementos de Qualidade:

Presenca de Padroes

o Padrdes de servico ao consumidor e de qualidade do fornecimento: A agéncia reguladora adotou
padrdes de desempenho claros e razoaveis para o servi¢o ao consumidor e a qualidade do
fornecimento.

e Obrigatoriedade dos padrdes de fornecimento: Institui¢des sob regulamentagéo (companhias de
servigos de utilidade, distribuidoras, e outros licenciados) sdo obrigados a cumprir com estes padrdes.

Qualidade dos Padroes

e Monitoramento de desempenho: Existem mecanismos sistematicos para monitorar o desempenho na
pratica em termos do servigo ao consumidor ¢ da qualidade do fornecimento.

e Revisfes de cumprimento: Revisdes periddicas sdo feitas para avaliar o cumprimento com os padrdes
de desempenho.

¢ Informagdes/ conclusdes das revisdes de cumprimento disponiveis ao publico : Documentos e dados
usados para as revisdes de cumprimento (como os niveis de desempenho) estdo disponiveis ao publico,
e a populacdo tem a oportunidade para fazer comentarios e sugestdes.

e Queixas dos consumidores: Existem procedimentos bem definidos e foruns para lidar com queixas dos
consumidores sobre o servico ¢ a qualidade do fornecimento.
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PR32 SERVICO AO CONSUMIDOR E QUALIDADE DO FORNECIMENTO

Elementos de Qualidade ‘ | Explicacdes

Presenca de Padrdes

Padrdes de servi¢o ao consumidor e de
qualidade do fornecimento

Obrigatoriedade dos padrdes de
fornecimento

Qualidade dos Padrdes

Monitoramento de desempenho

Revisoes de cumprimento

Informagdes/ conclusdes das revisdes de
cumprimento disponiveis ao publico

Queixas dos consumidores

Continuacdo das Explicagdes:

Valores Escolha
Nao aplicavel/ Nao foi avaliado o
N&o existem padrdes de desempenho bem definidos para o servigo ao consumidor e a Baixo

qualidade do fornecimento

Padrdes para o servigo ao consumidor e a qualidade do fornecimento existem mas nao sdo
obrigatdrios

Baixo-Médio

Padroes para o servigo ao consumidor e a qualidade do fornecimento sdo obrigatdrios, mas Médio
satisfazem s6 um elemento de qualidade _
Padrdes para o servigo ao consumidor e a qualidade do fornecimento sdo obrigatorios, mas Médio-Alto
satisfazem s6 dois-trés elementos de qualidade _
Padrdes para o servigo ao consumidor e a qualidade do fornecimento sdo obrigatorios, e Alto

satisfazem todos 0s quatro elementos de qualidade

Nome do Pesquisador e da Organizacgao:

Fontes de Informacao:

Outras Informac0es:

167




APENDICE I: MODELO PARA O RESUMO DO RELATORIO

PROCESSO POLITICO

Indicadores

Elementos de Qualidade

Avaliacéo
N=elemento ndo
satisfeito
S= elemento
satisfeito

INSTITUICOES

PP1

Capacidade do comité legislativo

Acesso ao conhecimento
Crescimento de conhecimento
Recursos financeiros
Autoridade

PP2

Capacidade do comité legislativo
para avaliar questdes ambientais

Experiéncia relevante
Pessoa encarregada
Recursos financeiros designados

Crescimento de conhecimento sobre questdes
ambientais

PP3

Capacidade do comité legislativo
para avaliar questdes sociais

Experiéncia relevante
Pessoa encarregada
Recursos financeiros designados

Crescimento de conhecimento sobre questdes
sociais

PP4

Funcionamento eficaz do comité
legislativo para a eletricidade

Divulgag¢ao de interesses
Comité ativo

Relatorios fundamentados
Comité proativo
Consultas publicas

Transparéncia de documentos enviados ao comité

Transparéncia de relatorios do comité

Relatorio do executivo

PP5

Regulamentos da escala de
trabalho do ministério/
departamento

Critérios claros

Direito de posse previsivel
Divulgagao de interesses

Regras sobre conflito de interesses

PP6

Clareza e transparéncia do
mandato ambiental do executivo

Responsabilidades ambientais definidas
Cooperagao com outras autoridades

Disponivel no site de internet e em reparti¢des
locais

Relatorios regulares
Inclusdo de grupos mais fracos
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Avaliacao
N=elemento ndo

Indicadores Elementos de Qualidade satisfeito
S= elemento
satisfeito
PP7 Clareza e transparéncia do Responsabilidades sociais definidas
mandato social do executivo ~ .
Cooperagdo com outras autoridades
Disponivel no site de internet e em reparticdes
locais
Relatorios regulares
Inclusdo de grupos mais fracos
PP8 Capacidade do executivo para Recursos financeiros designados
avaliar questoes ambientais \ A
Acesso a experiéncia
Pessoa encarregada
Crescimento de conhecimento sobre questdes
ambientais
PP9 Capacidade ‘10 executivo para Recursos financeiros designados
avaliar questdes sociais . a
Acesso a experiéncia
Pessoa encarregada
Crescimento de conhecimento sobre questdes
sociais
PP10 | Relatorios anuais do Relatorio financeiro
departamento/ ministério de Avaliacio de proeresso
eletricidade ) 9 i p ) £
Facil disponibilidade
Linguas locais
PP11 | Comités consultivos para o Mandato claro
ministério/ departamento de -
. Composi¢do balanceada
energia )
Recursos financeiros
Reunides regulares
Divulgagao publica das atas
Divulgagao publica de documentos
Feedback transparente do executivo
PP12 | Funcionamento eficaz da

agéncia distinta responsavel pelo
planejamento/ pela politica

Obrigatoriedade de consulta com a agéncia de
planejamento

Mecanismo para avaliar a resposta do executivo

Autoridade para buscar informagéo
Recursos adequados
Transparéncia no funcionamento

Procedimentos consultivos
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Avaliacao
N=elemento ndo

Indicadores Elementos de Qualidade satisfeito
S= elemento
satisfeito
PP13 Capa(cii(iiade.dgls organizagdes da | o  Capacidade de analise tecnoecondmica
sociedade et e Envolvimento proativo e capacidade estratégica
e Analise de impactos ambientais e sociais pela OSC
e Apoio aos grupos mais fracos e relagdes com
grupos populares
e Capacidade de aprendizado continuo
e  Networking
e Credibilidade ampla
FORMULACAO POLITICA
PP14 | Qualidade do debate legislativo | ¢  Duracdo do debate
sobre leis referentes a
- e Presenga de membros
eletricidade ) .
e Composicdo dos discursantes
e Disponibilidade de transcritos
PP15 | Qualidade de cobertura da e Volume da cobertura
p011t1c23 e da reforma elétrica e Qualidade da cobertura
pela midia o
e  Equilibrio da cobertura
PP16 | Clareza do processo paraa e Responsabilidade pela decisdo
Eiﬁiicci}:agao piiblica na criaao e Horizonte temporal para decisdo definido
e Horizonte temporal para opinides e criticas
definido
e Prestacdo de contas para opinides e criticas
e Documentagdo do processo consultivo
e Distribui¢do de informagdo sobre o processo em
tempo adequado
e Ampla distribui¢cdo de informagdo sobre o processo
PP17 Divulgagﬁo piblica de e Amplitude da disponibilidade de documentos
informagoes sobre a base e os e Facilidade de acesso
objetivos da reforma politica
e Disponibilidade em tempo adequado
e  Acessivel para pessoas envolvidas de diferentes
grupos
PPI8 | Eficacia do processo de e Quantidade de participagio
participagdo publica e  Abrangéncia da participagdo
e  Resumo da participagdo publica
e Resposta a participagdo publica
PP19 | Consideragdo de questdes Tratado em documentos anteriores

ambientais nas leis e politicas
sobre reformas do setor

Incluso nas politicas e leis de reforma
Atenuando os impactos diretos do setor energético

Efeitos globais e econdmicos de impactos
ambientais
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Avaliacao
N=elemento ndo

Indicadores Elementos de Qualidade satisfeito
S= elemento
satisfeito
PP20 | Avaliagdo da perda de empregos | o  Avaliagdo de impactos no desemprego
relacionada as mudangas D . . ~
! udang e Avaliagdo foi conduzida antes da implementacéo
politicas ou reformas no setor de reformas
elétrico i i
e Alivio de impactos adversos
e Mecanismos para reparagdes
PP21 | Transparéncia na formulagdo da | Aprovagio legislativa
liti . - [
poritica para produtores e Consultas publicas durante a criagdo politica
independentes o
e Propostas para licitacdo
e Analise adequada de demanda
e Divulgacdo do contrato de compra e venda
e  Analise do impacto financeiro
e Consultas publicas adequadas antes da aprovagao
do projeto
PP22 Divulgaq%o publica quanto a e Detalhes do acordo de consultoria
contratagdo de consultores e Detalhes do relatorio final
e Periodo de comentarios sobre o relatorio dos
consultores
e Obrigatoriedade de revisdo depois dos comentarios
PP23 | Transparéncia no envolvimento | ¢ Transparéncia sobre a postura politica
de doadores através de A -
o e Transparéncia sobre as condi¢des
empréstimos '
e Transparéncia sobre os desembolsos
e Transparéncia sobre os sistemas de avaliagdo
IMPLEMENTACAO POLITICA
PP 24 | Transparéncia no envolvimento | ¢  Transparéncia sobre os detalhes da assisténcia
de doadores através da técnica
assistencia teenica e Transparéncia quanto ao resultado final
e  Ampla divulgacdo do trabalho
PP 25 | Processo de implementagdo da

politica/ legislagdo referente aos
Produtores Independentes de
Energia transparente e com
prestagdo de contas

Propostas para licitagao

Divulgag¢ao do contrato de compra e venda
Analise adequada de demanda

Analise do impacto financeiro

Consultas publicas adequadas antes da aprovagdo
do projeto
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Avaliacao
N=elemento ndo

Indicadores Elementos de Qualidade satisfeito
S= elemento
satisfeito
PP 26 Transparénmg na selegdo de. Transparéncia no convite para propostas
provedores privados de servicos ~ - ~
Informagdes passadas aos licitantes estdo
disponiveis ao publico
Transparéncia nos critérios e no processo de
decisdo
Justificativa para a decisdo
PP 27 | Transparéncia na valorizacao de Divulgagdo e justificagio da metodologia
bens/ reestruturagdo de balangos L .
Explica¢des quanto ao uso da metodologia
Estudo independente
Divulgaggo do estudo a populagao
PP 28 | Transparéncia e prestacdo de Critérios transparentes
contas quanto a criacdo e a . . gy
. quanto gao e Justificativa quanto a distribui¢do
implementacéo de subsidios ]
Acompanhamento e relatdrios
Avaliagdo
PP29 .Cle.lrzga sobre a autoridgtde € ;‘ Provisdes quanto a autoridade e a jurisdigdo
risdi¢do quanto a emissao de . g g
Ja Lrl)rovaf;éemebien tais para Clareza sobre como a autoridade ¢ dividida
projetos do setor elétrico Baixo custo ou acesso através da internet
Formato acessivel
Disponivel em reparti¢des ou bibliotecas ptblicas
Divulgagao das aprovagdes em tempo adequado
Divulgacio abrangente
QUESTOES AMBIENTAIS E SOCIAIS
PP30 | Participagdo publica na decisdo Base para os padroes
quanto ao padrdo minimo de L. L
desempenho ambiental Indicios de consulta publica
Mecanismos variados para a participagao publica
Explicag¢des quanto ao uso da opinido publica
Relatorios sobre a observancia dos padroes
PP31 | Participagdo publica na criagdo

de regulamentagdes que buscam
reduzir o impacto ambiental

Diferentes abordagens foram consideradas
Indicios de consulta

Esforcos sistematicos para consultar comunidades
afetadas

Uso de diferentes mecanismos para a participacao

172




Avaliacao
N=elemento ndo

Indicadores Elementos de Qualidade satisfeito
S= elemento
satisfeito
PP32 InChiSéO de questlf)es ambientais Questdes ambientais levadas em consideraco
no plano nacional para o setor . ~ .
elé‘g o p Consideragdo abrangente dos impactos
Mecanismos variados de participagdo publica
Esforgos sistematicos para buscar as opinides de
diferentes grupos de interesse
Divulgacdo de comentarios
Explicag¢do de como os comentarios foram
incorporados na decisdo
PP33 | Abrangéncia das leis, politicas, e Obrigatoriedade das EIAs
rocedimentos das Avaliagdes . ~ .
P > Avallag Consideragdo abrangente dos impactos
de Impactos Ambientais o ; ]
Diretrizes para avaliagdes estratégicas
Condugdo de avaliagdes estratégicas
PP34 Parthpagéo Publica nas Participagdo piiblica no esbogo
Avaliagdes de Impactos Varios mecanismos de participag@o publica
Ambientais p P 9_ pu
Periodo adequado para comentarios
Relatorios das EIAs disponiveis ao publico
Diretrizes para a consulta publica
Divulgagdo de comentarios publicos sobre as EIAs
Comentarios publicos inclusos no relatorio final da
EIA
PP35 | Espago para as pessoas afetadas Consultas aderem aos procedimentos/ as diretrizes
pelos projetos exercerem seus . L
C X . Esforgos sistematicos para educar pessoas
direitos quanto ao licenciamento .
\ ~ . possivelmente afetadas
e a aprovacdo de projetos ] i o )
Mais de um mecanismo de participagdo publica
Os esforcos para obter consulta foram guiados pelo
principio do consentimento prévio, livre, e
informado
PP36 | Participagdo no processo de - Indicios de mais de uma consulta
decisdo sobre 0 acesso a servicos . .
clétricos Esforgos sistematicos para consultar grupos
socioecondmicos mais vulneraveis
Existem mais de dois mecanismos de participagdo
publica
Opinido publica levada em consideragdo
PROCESSO DE REGULAMENTACAO
Avaliacéo
N=elemento n&o
Indicadores Elementos de Qualidade satisfeito
S= elemento
satisfeito

ESTRUTURA DE REGULAMENTACAO
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Avaliacéo
N=elemento ndo

Indicadores Elementos de Qualidade satisfeito
S= elemento
satisfeito
PR1 Estrutura institucional para e Uma agéncia reguladora independente existe
decisdes de regulamentagio
PR2 Autoridade da agéncia Autoridade
reguladora e Informacdes e provas
e Investigagdes
e Impde respeito
e Penalidades para a violagdo de ordens
Prética
e Exercicio de autoridade
PR3 Jurisdigdo da agéncia reguladora e C(Clareza sobre a jurisdigdo
e  Agéncia reguladora responsavel por todas as
fungoes criticas
PR4 Extensdo e transparéncia do Extensdo do Mandato:
mandato ambiental da agéncia e  Meio ambiente incluso no mandato
reguladora e Responsabilidades especificas
Divulgacéo de Informagcéo:
e Publicado no diario do governo
e Disponivel no site de internet
e Baixo custo
e Disponivel em diferentes formatos
e Divulga¢do ampla
e  Grupos representando questdes ambientais
PR5 Extenséo e transparéncia do Extenséo do Mandato:
mandato social da agéncia e Questdes sociais inclusas no mandato
reguladora e Responsabilidades especificas
Divulgacéo de Informacéo:
e Publicado no diario do governo
e Disponivel no site de internet
e Baixo custo
e Disponivel em diferentes formatos
e Grupos representando questdes sociais e
comunidades oprimidas
PR6 | Selegao dos reguladores e Independéncia do processo de selegdo
e  Processo bem definido
e Transparéncia sobre os candidatos
e  Critérios de composicao e elegibilidade
e Direitos de posse diferentes
PR7 Prevencao de conflitos de

interesse por parte dos
reguladores

e Interesses financeiros
e Periodo de espera
e Re-nomeagdo proibida

e Representagdo proibida
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Indicadores Elementos de Qualidade satisfeito
S= elemento
satisfeito
PRS Autonomia da agéncia e Direitos de posse fixos
reguladora .
& e Autonomia fixa
e  Controle sobre os recursos humanos
PRY Mecanismo de apelos e  Qualquer partido afetado pode apelar a decisdo
e  Apelos podem ser feitos em resposta ao processo
e Apelos podem ser referentes a questdes
substantivas
e O mecanismo de apelos afetou decisdes pelo
menos uma vez
PR10 | Qualidade dos tribunais de e Decisdes devem ser obrigatoriamente seguidas
justica ou foruns administrativos e Independéncia
que lidam com questdes p i )
ambientais e sociais e  Capacidade para lidar com questdes especificas
para o setor
e Acesso a informagdo para os partidos
e Base para queixas
e Reconhecimento dos partidos afetados
PR11 | Treinamento dos membros e e Certeza
empregados da agéncia . C e o
PIes £ e  Treinamento multi-disciplinar
reguladora T
e Diversidade
PR12 | Capacidade da agéncia e Recursos financeiros designados
reguladora para avaliar questdes e Acesso & experiéncia
ambientais P
e  Pessoa encarregada
e Crescimento de conhecimento sobre questoes
ambientais
PRI3 | Capacidade da agéncia e  Recursos financeiros designados
reguladora para avaliar questoes e Acesso 4 expericneia
sociais P
e Pessoa encarregada
e Crescimento de conhecimento sobre questdes
sociais
PR14 | Informagdes disponiveis ao e Detalhes do acordo de consultoria
ublico sobre a contratagdo de . ~
p ¢ e Relatdrios e recomendagdes dos consultores
consultores
PROCESSO DE DECISAO
PRI15 | Clareza sobre os procedimentos | o  Certeza quanto aos procedimentos
de regulamentagdo e a base . .
gue o £ 8 e Clareza sobre a base substantiva das decisoes
substantiva das decisdes
PR16 | Resposta da agéncia reguladora

a questdes ambientais e sociais

Explicag¢des dadas em resposta a questio
Exercicio do mandato ambiental e social
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Indicadores Elementos de Qualidade satisfeito
S= elemento
satisfeito
PR17 | Iniciativas proativas da agéncia Casos de iniciativa propria
reguladora . ~
& Trabalhos de discussio, estudos, congressos
PRI8 | Divulgagdo Ado; documentos em Presungdo que os documentos estdo disponiveis ao
posse da agéncia reguladora publico a ndo ser que sejam classificados como
confidenciais
Procedimentos e regras claras para definir quais
documentos podem ser ‘confidenciais’
PRI9 Pr(l)jedimznto para o aflesso Banco de dados dos documentos bem catalogado
ublico a documentos da . . .
1: encia reeuladora Procedimento simples e bem definido para
£ £ inspecionar/ obter documentos
Custo razoavel
Ampla divulgacdo de informagoes
PR20 E,SPZ‘FO para a participagio Discussdes de regulamentagio abertas ao publico
publica no processo de por lei
regulamentacao 1 . -
& ¢ O publico tem direito a participar
PR21 A?eSSO I.)}'lbl.iCO aos documentos Quantidade de pedidos de documentos feitos pelo
u . S A
& ¢ Quantidade de participagdes em audiéncias
publicas
PR22 | Mecanismos institucionais para Representantes de consumidores
a representagdo de grupos mais L. . .
p ¢ grup Comentarios/ queixas em nome de grupos mais
fracos
fracos
Representacdo no governo
Representagdo no executivo pela unidade de
desenvolvimento social
Outros mecanismos
PR23 | Apoio a capacidade dos grupos Informagdes destinadas aos grupos mais fracos
mais fracos para participar no Apoio aos grupos mais fracos para que possam
processo de regulamenta@ﬁo representar-se
PR24 | Intervengdes no processo de Quantidade de organizag¢des da sociedade civil

regulamentacdo pela sociedade
civil

envolvidas
Natureza dos casos trazidos diante da agéncia
Numero de casos trazidos diante da agéncia
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Indicadores Elementos de Qualidade satisfeito
S= elemento
satisfeito
PR25 | Relacionamento do provedorde | o  Departamento designado
eletricidade com organizagdes . . .
da sociedade civil ¢ populagdes . Relra.cmnamento coma comunidade ditado pela
possivelmente afetadas politica corporativa
e C(Criagdo e operacdo de um grupo consultivo
e  Apoio aos grupos mais fracos
e Informagdes sobre como grupos podem trazer
queixas
PR26 | Ordens e decisdes da agéncia e A agéncia ¢ obrigada por lei a justificar suas
reguladora ordens/ decisdes
e Qualidade da justificativa na pratica
PR27 | Divulgag@o das decisdes e  Facil disponibilidade
e Disponibilidade em tempo adequado
e Lingua local
e  Varios meios de divulgacdo
e  Ajuda na compreensdo das ordens
QUESTOES OPERACIONAIS
PR28 | Filosofia tarifaria e  Analise detalhada
e Alivio de impactos adversos
e Facilmente compreensivel
e Tarifas recentes de acordo com a filosofia/ os
principios
PR29 | Participag@o no processo de e  Os principios/ a filosofia tarifaria da atengéo ao
decisdo relacionado aos pregos poder de compra
da eletricidade e  Participagdo piblica nas revisdes
e Educacdo de grupos de baixa renda
PR30 | Licenciamento e Procedimentos bem definidos para a consideragdo
de pedidos de licencas
e  Critérios bem definidos para a consideracao de
pedidos de licencas
e C(lareza sobre a base das alteragdes/ revogacdes/
suspensdes de licengas
e Resolugdes de disputas
e  Monitoramento da observancia e do desempenho
PR31 | Relatorios periddicos sobre o

desempenho dos licenciados e
dos servigos de utilidade publica

e  Obrigatoriedade da entrega de relatorios

e  Facil disponibilidade

e Disponibilidade em tempo adequado

e Disponivel em linguas locais

e Coeréncia e clareza dos pardmetros dos relatorios
e Relatdrios abrangentes
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Indicadores Elementos de Qualidade satisfeito
S= elemento
satisfeito
PR32 | Servigo ao consumidor e Presenca de Padrdes

qualidade do fornecimento e Padrdes de servigo ao consumidor e de qualidade

do fornecimento

e  Obrigatoriedade dos padrdes de fornecimento
Qualidade dos Padrdes

e  Monitoramento de desempenho
e Revisdes de cumprimento

e Informacdes/ conclusdes das revisoes de
cumprimento disponiveis ao publico

e Queixas dos consumidores
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